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Thong diep

Thua céc Ban Thanh vién Nhém:

T6i hy vong céc ban cling tu hao giéng nhu téi khi dugc
la thanh vién cta doanh nghiép hiéu suat cao, chu trong
vao khach hang nay. Trong s6 nhiéu ly do khién téi tur
hao dén thé vé Terex la cam két kién dinh cla ching ta
vdi céc gid tri clia Phuong phap Terex. Phuong phap
Terex la nén tdng va kim chi nam cda chung ta trong
hoat dong kinh doanh cung cép dich vy, thiét bj va bo
phan dau nganh nham t8i da hoa thai gian hoat déng
cula khach hang va dem lai lgi nhuan I6n cho khoan dau
tu cta ho.

Mang lai lgi nhuan tét 1a chua dd; ching ta phai lam
dugc diéu nay theo cach thé hién tinh than chinh truc
cao, va ton trong nhiing ngudi khac va phéap luat va quy
dinh ép dung cho hoat déng ctia ching ta. Khéng lam
dugc nhu vay 1a khéng thé chdp nhan. Hanh vi dao duc
luén duoc uu tién hon lgi nhuan, doanh sé hodc céac tiéu
chuén khac vé thanh cong trong kinh doanh.

B6 Quy tac Pao duc va Ung x(r ndy that su phan anh
niém tin va cam két hanh déng cuia ching ta vdi tu cach
la mét doanh nghiép cé dao dirc va tuan thu luat phap.

tua John Garrison

Vi vay t6i hy vong ban sé doc k¥, tuan thi va mang theo
B6 Quy tac nay dé tham khao thudng xuyén. Mac du
khéng mot an phdm nao co thé bao quat dugc moi tinh
hudng ban cé thé gap & Terex, trong B6 Quy tac nay ban
sé tim thay hudng dan xuat sac vé nhiéu van dé dao
dde, kinh doanh va phéap ly da dang.

Ban luén dugc ky vong van dung kha nang phan doan
t6t. Néu ban cd bat ky thdc mac nao, ding ngan ngai tim
ki€m thém hudng dan. C6 s&n nhiéu ngudn luc cho ban,
bao gém quan ly va nhom quéan ly cla ban, bat ky thanh
vién nao clia nhom Dao dirc va Tuan tha Terex, Luat suw o 5 o o . L
T ha Kinh doan (8P i sy 25020 0008 U0 kg pin e
cuia ban hoéc buting day trg gitp Terex. doanh nghiép cé dao dic va tuan thu luat phap.”

John L. Garrison, Jr.
Cha tich H6i dong Quan tri
Ch tich kiém Téng Gidm ddc Biéu hanh
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Muc dich cta Chiing toi

Giup cai thién cudc song clia
moi nguai trén khap thé gidi.
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Strménh cua Chuing toi

Cung cap giai phap cho khach
hang sr dung san pham may
maoc va cong nghiép cua chuing
t6i mang lai nang suat va lgi tic
dau tu vuot troi.

Tam nhin cuia Chung toi

Khach hang: Chling t6i phan dau
trd thanh cong ty nhiét tinh véi
khach hang nhat trong nganh
nhu duoc xac dinh bdi cac
khach hang ctia ching téi. .

Tai chinh: Chung t6i phan dau
trd thanh cong ty ¢d loi nhuan tét
nhat trong nganh nhu dugc xac
dinh b&i ROIC (Thu nhap Trén Vén
Pau tu).

2 C6 thic mac nao khéng? Can thém théng tin hoac mot cach khac dé bao cao lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Bao cao Lo ngai

Thanh vién Nhém: Chung toi
phan dau trd thanh noi lam viéc
t6t nhat trong nganh nhu duoc
xac dinh béi cac thanh vién
nhom. '
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Céac Gia tri cua chung toi

Tinh than chinh truc
Trung thuc, Pao die, Minh bach va Trach nhiém gidi trinh
= Chung t6i sé khong hy sinh tinh than chinh truc vi lgi

. t
tﬂ’. nhuan.
« Chung t6i minh bach trong tat ca cac giao dich kinh doanh.

= Chung téi co trach nhiém giai trinh véi cac thanh vién
nhom, khach hang va c6 déng dé dat duge muc tiéu cla
chuing t6i dong thai bao vé uy tin va tai san cda chung toi.

Ton trong

An An toan, Strc khoe, Lam viéc theo nhém, tinh than dong

doi, nhiéu giéng, Hoa nhap va Hiéu suat lam cong viéct

= Chung t6i cung cap mdi trudng lam viéc an toan va lanh
manh cho cac thanh vién nhém.

= Chung t6i d6i xr dang hoang va toén trong vai tat cd moi
nguai.

« Chung téi coi trong céc khac biét trong suy nghi, nguén géc
va van hod clia moi nguai.

= Chung t6i cam két phat trién thanh vién nhém.

Cai thién

Chat lugng, Hé théng Gidi quyét Van dé, Van héa Khong

ngung Cai thién va Hop tac

= Chung t6i khéng nging tim kiém nhiing cach lam méi va
t6t hon, loai bd su lang phi va khéng nging cai thién.

= Chung t6i thach thic hién trang va mudn cé cac muc tiéu
mang tinh thir thach.

= Chung téi lam viéc theo nhém qua céac ranh gidi.

Lanh dao Phuc vu

Phuc vu Nguai khac, Khiém tén, Chan thuc va Lanh dao

béang cach Lam guong

« Chung toi lam viéc dé phuc vu nhu cau cuta khach hang,
nha dau tu va thanh vién nhom.

« Chuing t6i boi dudng “hé théng hd trg” so vdi “hé thdng
diéu hanh.”

« Chung t6i tu hdi ¢ thé lam gi d€ giup da.

Long can dam

Sén sang Chap nhan Rdi ro, Trach nhiém, Hanh déng va Trao

quyén

= Chung t6i co 1ong can ddm ca nhan va chuyén nghiép dé
lam diéu dung dan va chap nhan rdi ro ma cé thé giup
chuing téi chién thang cting nhu déi khi that bai.

« Chung t6i ra quyét dinh va hanh doéng.

= Chung t6i khong trach that bai, ma chi trach khéng rut
kinh nghiém tUr that bai.

Bon phan cong dan

Trach nhiém Xa hoéi va Quan ly Méi truong

= Chung t6i la cong dan toan cau, dia phuong va quéc gia
tot.

= Chung t6i la nhirng ngudi quan ly t6t vé moi truong va
cong déng ma chung téi phuc vu.

= Chung toi tham gia gilp thé gidi ching téi dang séng tr&
nén tét dep hon.
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Gid1 thiéu

B& Quy tac Pao dirc va Unhg xr (‘Bd Quy tac”) trinh bay tiéu chudn vé tinh than chinh truc va
cach ung xtr ¢é trach nhiém ap dung cho moi ngudi lam viéc cho hodc dai dién cho Terex.
Chung téi tin rang tinh than chinh truc la rat quan trong véi thanh céng cudia chung toi va
khong chi la trach nhiém ctia Tong Giam déc Diéu hanh va céc Uy vién quan tri cao cap cla
cong ty; ma do la trach nhiém cliia moi thanh vién nhém Terex.

Bd Quy tac nay dugc Chia thanh Nam (5) Phan

Phuong phap Terex:

= D& Yéu cau Gilp d& hodc Bao cdo Lo ngai

= Vdi cdc Thanh vién Nhom clia Chung t6i va tai Noi lam
viéc cla Chung toi

= Vi Khach hang va Thi truong clia Chung toi

= Vdi Cong ty va C6 dong clia Chung toi

= V6i Chinh phu va Cong déng clia Chung toi

B6 Quy tac c6 sén truc tuyén tir Mang ndi bd Toan cau

Terex va tlr internet tai www.terex.com. Tat ca céac chinh

séch va huéng dan doc 1ap dugce dé cap trong Bo Quy tac

nay co lién két dén va nam trén Mang ndi bé Toan cau

Terex hodc co6 thé cé dugc tir quan ly cda ban.

5  C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac d& bao céo lo ngai? Tham khao Phuang phap Terex d€ Yéu cau Giup d& Hoac Bao cao Lo ngai

Nhiing Nguoi Phai Tuan theo B Quy tac nay

Tat ca cac thanh vién nhom cdia Cong ty Terex, cac cong
ty con va lién doanh ma Céng ty Terex s& hitu da s6
hoac kiém soat (“Cong ty” hodc “Terex") va cac thanh
vién clia Hoi déng Quan tri Cong ty Terex dugc ky vong
doc va tuan tha nghiém ngat Bo Quy tac, va phai béo cho
Cong ty bat ky vi pham B Quy tac nao. Cac thanh vién
nhém bao gbm tat ca cac ca nhan dugc Cong ty tuyén
dung.

Chuing téi cling ky vong tat ca cac nha thau cla Terex,
chuyén gia tu van va nhirng ngudi khac cé thé dugc

tam thoi phan cong lam viéc hodc cung cép dich vu

cho Terex tuan thi Bé Quy Tac nay lién quan dén bat ky
cong viéc hoac dich vu nao dugc thuc hién thay mat cho
Terex. Terex sé khong st dung bat ky bén thir ba nao

“Luén ludn van dung phan doan kinh doanh tét va tranh
tao ra &n tugng cé hanh vi khong thich dang.”

dé€ lach céc gid tri hoac tiéu chuan dugc mé ta trong B
Quy tac.

Terex c6 quyén stra d6i ho&c hiéu chinh Bo Quy Tac nay
bat ctr ltc nao, cé hodc khéng cé thong béo, tly theo
luat &p dung. Xin luu y rang Bo Quy tac nay khéng trinh
bay tat ca cac chinh sach va hudng dan ap dung cho moi
thanh vién nhém Terex hoéc thanh vién ciia Hoi déng
Quan trj Céng ty Terex.
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Trach nhiém ctia Ban quan ly

Ban quan ly Terex — bao gém giam déc va céac thanh
vién nhom cap giam déc va bat ky thanh vién nhom nao
co trach nhiém giam sat — co trach nhiém déc biét phai
th&m nhuan van hoa vé tinh than chinh truc bat khuét,
thuc hanh kinh doanh cé dao dic va cam két véi Phuong
phap Terex.

Ban quan ly Terex phai I&nh dao bang cach lam guong va
thiét 1ap tinh than tuan thu tuyét déi. Ban quan ly Terex
khong dugc bd qua vi pham B6 Quy tac thuc té hodc tiém
an néu biét dugc bang bat ky cach nao; thay vao do, ho
phai bao céo tat ca cac vi pham hodc vi pham tiém &n Bo
Quy tac va bat ky chinh sach nao cutia Terex hodc vi pham
phap luat cho giam sat vién, Luat su Thuc hanh Kinh
doanh (“BPA"), cho bat ky thanh vién nao cdia nhém Dao
ddre va Tuan tha Terex hodc cho bat ky luat sur nao trong
Ban Phap ché Terex. D€ c6 thém thdng tin vé noi thugng
b&o lo ngai hodc vi pham, xem Huéng dan Thugng bao
cho Quan ly Terex.

Céc thanh vién nhom Terex khong bao gid duge diéu tra
vi pham thuc té€ hoac tiém &n B Quy tac, chinh sach
Terex hodc phap luat trir khi dugce Gy quyén ré rang lam
viéc nay nhu dugc néu trong Hudng dan Thugng bao cho
Quan ly Terex.

Ban quan ly co trach
nhiém dac biét phai tham
nhuan van hoa veé tinh
than chinh truc bat khuat,
thuc hanh kinh doanh co
dao duc va cam két vé
Phuong phap Terex.

Hang muc Thugng bao Quan ly

Van dé Tuan thu cua Cong
ty Terex

Gian lan, tham nhiing, van dé ké toan, rira tién

Van deé HSE cua Terex Van dé an toan hoic méi truong

Van dé Tuan tha Kinh doanh
bia phuong

Vi pham tiém &n Bo Quy téc Pao dic va Ung x{ clia Terex véi
diéu kién la khéng co kha néng bi anh hudng dén uy tin hoac kha
nang coé tac dong tai chinh vuot qua sé tién tuong duong $1000

Van dé Nhan su Phan biét déi xcr

Bat nat

Van dé liéen quan dén nhan su khac (vi du nhu quay réi tinh duc,
lam dung internet clia cong ty)

Thac mac Chung Céch str dung B6 Quy tac Pao dirc va Ung xtr clia Terex

Hiéu chinh sach vé Pao duc va Tuan tha cia chung téi (vi du nhu
thac mac veé chinh sach khong tra dda ctia ching toi)

Céach str dung Buong day trg gitp Terex va cau hdi lién quan dén
qua trinh diéu tra cla chung t6i

Van dé Tra diia Lo ngai tiém an hodc dang ton tai vé tra da dudi bat ky hinh
thirc nao bao gém bat ky loai hanh déng viéc lam bat loi, phan
biét d6i xtr, gay kho khan nao, hodc bat ky loai hanh vi bat Ioi
nao déi véi mot thanh vien nhom da bao céo bat ky lo ngai/céao
budc nao

Giam ddc phu trach bao dic va Tuén tha
Gidm déc, Pao durc va Tuan thu
Luat su Trudng

Téng Giam déc Tai chinh

Giam déc Cao cép, HSE Toan cau

Ban quan ly Bia phuong

Phong Nhan su

Ngudi phu trach Tai chinh bia phuong
Luat su Thuc hanh Kinh doanh (“BPA")

Ban quan ly Bia phuong
Phong Nhan su

Thanh vién Nhom Dao dirc va Tuan thi
Ban quan ly bia phuong

Phong Nhan sy

BPA

Giam déc phu trach Bao duc va Tuan tha

VP Nhém, Nhan su

Thong bao Phap ly tirBén
Thirba

Bat ky loai van ban thong bao, khi€u nai, cdo budc nao, v.v. lién
quan dén hanh doéng phép ly do bén thi ba gti, chdng han nhu
hang luat hodc co quan chinh phd (vi du nhu thu de doa kién, thu
théng bao cong ty khong tuan thi bat ky luat hoac quy dinh nao)

6  Co6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé€ Yéu cau Gilp dd Hoac Bao cao Lo ngai

Bat ky Luat su nao trong Ban Phéap ché Terex
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Dua ra quyét dinh ding dan
NEéu c6 bao gid ban nghi ngo vé cach tuan thd Bé Quy

tac nay, chinh sach coéng ty va dia phuong hodc Phuong A2
phap Terex, hay tu hoi TLr Klem tra

@ Hanh dong dé cé hop phap khong? SR . Search [ PHUONG AN 1 } [ PHUONG AN 2 } [ PHUONG AN 3 }

_ o J_ John Néichuyén O & 3
Hanh déng doé cé phu hop véi cac gié tri cla —_

Phuong phap Terex khong? ® Terex nhéc nhd ban rang viéc luu cac cudc tro chuyén
bang tin nhan tdc thi 1a vi pham Chinh sach Terex.

hodc hanh déng cla cac thanh vién nhém khéac, 3 John 9 i 3 phit sang

trén bdo khong? Gia dinh, ban be, quan ly hodc " Sam, hém nay anh cé thdi gian néi chuyén
cong 1 o6 1613 g i fo b g Terihon i 1oy o
vé mot hanh vi gian lan co thé xay ra tai
Téi c6 dang hanh déng cé trach nhiém khéng? cong ty cua chung ta.

Hanh déng do co tét cho viéc kinh doanh va uy

tin clia Céng ty khong?

@ Liéu tdi co tu hao khi doc v& hanh déng cua toi,

Néu tra 1oi "Khéng” cho bat ky cau hoi nao trong sé nay
thi dirng lam viéc d6. Néu ban van con nghi ngd, tham
khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gidp dé hodc Bao cao
Lo ngai trong phan th nhat cda Bo Quy tac nay.

Hién thi Phuong an 1

Vi pham B Quy tac

Khong tuan tha Bo Quy tac nay ¢ thé dan dén bién
phap ky luat, 1én dén va bao géom cho thdi viéc. Terex,
tly theo quyét dinh ctia minh, ¢ thé thuc hién hanh
déng thich hop khac, chdng han nhu dao tao hoac hiéu
chinh céac chinh sach va quy trinh. Terex c6 thé chdm
dut dich vu cuiia nha thau, chuyén gia tu van va nhiing
ngudi khac dugc phan cong lam viéc hodc cung cép
dich vu cho Terex néu ho khong tuan thd B6 Quy Tac
nay.

Hién thi Phuong an 2

Hién thi Phuong an 3

TRUGC ] [T\EP THEO ]
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YEU CAU GIUP B3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VANGI LAM VIEC VA THI TRUONG VA C6 PONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIOI THIEU

PHUONG PHAP TEREX

Dé Yéu cau Giup d&
hoac Bao cao Lo ngai

Mot trong nhimg Iy do khién Terex la noi lam
viéc tuyét voi la moi truong cdi mé va ho

tro nhiét tinh. Phan sau day cuiia BO Quy tac,
Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp dé Hodc
Bao céo Lo ngai, nham dam bao céc thanh
vién nhém cula chung téi dugc yén tam bay
td y kién, y tudng, néu thac mac va lo ngai.
Chung téi tin rang quan trong la phai cung
cap nhiéu cach cho thanh vién nhoém dé yéu
cau giup d& va ho tro.

Chinh sach Cira M&

Terex c6 van hda clra md, nhd dé céc thanh vién nhom
cam thay an toan khi tim kiém tu van hoac bédo céo lo
ngai ma khong sg bi tra dia. T4t ca cac thac méac va lo
ngai dugc coi trong va sé dugc xtr ly kip thoi.

TRUGC ] [T\EP THEO ]
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YEU CAU GIUP D& HOAC

GIOI THIEU o
BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

CONG TY
VA CG DONG

KHACH HANG
VA TH| TRUONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Noi Yéu cau Tro gitip

Terex cung cap mot vai ngudn luc cho céc thanh vién
nhém ¢6 lo ngai ho&c nghi ngdr vé cach tham dinh hoac
giai quyét mot tinh huéng, bao gém:

Quan ly ctia Ban: Trong hau hét truong hop, day la cach
t6t nhat dé dugc giai dap cac thac mac ctia ban va xir ly
cac van dé va lo ngai.

Nhém Quan ly Bia phuong: Néu ban khong thé xir ly céc
thac mac hoéc lo ngai vdi quan ly, hay ndi chuyén véi mot
thanh vién trong nhém quén ly dia phuong cua ban.

Lién lac dién thoai Terex trg gitp (“BPA"): BPA dija
phuong cua ban co thé gitp ban giai quyét thadc mac va lo
ngai vé thuc hanh kinh doanh hoéc tim ngudi phu hop dé
gidi dap thac mac cda ban.

Phong Nhan su: Dai dién phong Nhan su ¢ thé giup ban
trong céc thac mac va lo ngai vé nhan sy va gilp tim
ngudi phi hop dé giai dép thac mac cda ban.

Nhém Tuan thu Dao dirc Terex: Bat ky thanh vién nao
ctia Nhém Tuan thu va Dao durc Terex cling la ngudi ma
ban c6 thé lién hé néu ban cé thdc mac hoéc lo ngai; nghi
ngo cé vi pham BO Quy tac nay, luat phap hodc chinh
sach Terex; hodc chua rd phai yéu cau tro gitip & dau.

Pudng day trg giup Terex: Budng
day trg giup Terex la dudng
day tro gilp bdo mat hoat
déng 24/7 noi ban co thé
bao céo thac mac hoac

lo ngai. Ban c¢6 thé lién

hé v&i buong day tro

gitip Terex bang ma QR di
déng, qua dién thoai hoac
guri béo céo truc tuyén bang
céc lua chon bén dudi:

9  C6 thac mac nao khdng? Can thém théng tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé€ Yéu cau Gilp dd Hoac Bao cao Lo ngai

LIEN HE PUONG DAY TRQ GIUP TEREX

Bang Dién thoai Tim s0 cla ban & day
Mang ndi bé Toan cau Terex,
GUri bao cdo tryc tuyén www.terex.com hoac

www.ethicspoint.com.

Lién hé véi Budng day trg gitp Terex

Dudng day trg gitp bdo méat cldia Cong ty ching t6i dugc
quan ly b&i mét bén tha ba déc lap va cé nhan vién la
chuyén gia dugc dao tao ndi nhiéu ngdén ngi va ludn co
sén 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Khi ban lién hé véi Dudng day trg giup Terex, ban cé thé
chon &n danh, va chuing téi sé ton trong lua chon cla
ban; tuy nhién, ching téi khuyén khich ban nén cung
cép danh tinh vi diéu dé gilp cé gidi phap nhanh hon.
Xin hay yén tam khi ban lién hé v&i Buong day trg giup
Terex, thong tin ban cung cap sé khong dugc gui dén
quan ly, téng quan ly/I&anh dao co s& hodc bat ky thanh
vién nhém nao khac co6 tén trong bao cdo budng day
trg gidp Terex cla ban. Chi mot s6 nhd thanh vién nhom
cla céng ty Terex, chdng han nhu cac thanh vién cla
nhém Dao dirc va Tuan tha Terex va Luat su Trudng,
dugc nhan thong tin ban cung cap qua Dudng day trg
giup Terex. Tat ca bao céo nép cho Dudng day trg gilp
Terex déu dugc xem xét va diéu tra.

Néu ban & mét qudc gia noi bi han ché str dung dudng
day trg gidp an danh do luat vé quyén riéng tu dia
phuong, cac van dé ban co thé bao céo qua Puting day

tro giup Terex cé thé bi han ché. Trong céc trudong hop
nay, Puting day trg gilip Terex da dugc thiét ké dé chi
chap nhan céac bao céo tuan thi luat vé quyén riéng

tu dia phuong. Néu ban cé mot lo ngai ma luat phap
khéng cho phép ban dugc bdo cdo qua Budng day trg
giup Terex, chuing tdi khuyén ban nén lién hé véi dai dién
phong Nhan su dia phuong, bat ky thanh vién nao cla
ban quén ly hodc bat ky thanh vién nao ciia nhém Dao
ddre va Tuan tha Terex.

HOI PAP

To6i da gui Bao cao vé Pudng day trg gitp Terex. Toi
phai lam gi tiép theo? Lam thé nao dé biét liéu Cong
ty c6 dang thuc hién hanh dong khong?

TRA LOI

[ TRUGC] [T\EPTHEO ]
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YEU CAU GIUP & HOAC

GIOI THIEU o
BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

CONG TY
VA CG DONG

KHACH HANG
VA TH| TRUONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Tra diia bi Nghiém Cam

Chung t6i cam két tao ra méi trudng noi cac thanh vién
nhom ¢ thé néu thac méc, hodc béo céo lo ngai, hodc
tham gia vao qua trinh diéu tra ma khéng sg bj tra dia
hoac hanh déng bat Igi. Cac hanh dong bat loi co thé 1a
"sur trd dlia ciing rén”, vi du nhu cham dut viéc lam, loai
bo khéi vi tri, cach chic, thuyén chuyén. Terex cling sé
khong chap nhan "trd dda mém', vi du nhu gia téng giam
séat, ddi xUr tiéu cuc tr ddng nghiép, thay déi khéi luong
cong viéc va nhiém vu, hodc khéng cho khéng tham gia
vao hop mat xa hoi.

Chinh s&ch "khéng tré dia’ nghiém ngat ho trg cam két
cla chung téi v&i ban, thanh vién nhém gié tri cda ching
t6i, va va&i Phuong phap Terex. Dai lai cam két cda chung
toi, Terex yéu cau bat ky bao céo hoéc lo ngai nao ma
ban tin rdng can dugc diéu tra sé dugc thuc hién véi
thién chi. Bat ky thanh vién nhém nao vi pham chinh
sach khong tré dlia clia chuing téi sé bi ky luat, 1én dén
va bao gém cho théi viéc, pht hgp véi luat hién hanh.

Néu ban tin rdng ban dang bi tra dlia — bao gém trudng
hop ban tin rang quan ly c6 tham gia hanh vi tra dda

— hay lién hé vai phong Nhan su. Néu ban thay khong
thodi mai khi lién hé va&i phong Nhan sy, cé sén mot vai
kénh khac bao gém Dutng day trg giup Terex, nhu trinh
bay trén trang 9 ctia BO Quy tac nay.

10  C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac d& bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Bao cao Lo ngai

Tu Kiém tra

T6i lo rang néu t6i bao cao viéc lam sai trai, téi sé bj tra diia. Lam thé nao dé t6i biét dugc quan ly cua téi dang
nham vao t6i bang moét cach nao dé6 lam anh huéng dén su nghiép cua t6i? Bat ky hanh dong nao trong sé nay

¢6 dau hiéu tra diia khéng? Chon tat ca cac phuong an ap dung.
(O Giang chirc

(O Thay dai trong chinh sach di nghi ctia Cong ty
(O bai xirtiéu cuc béi dong nghiép

(O Loai khéi vi tri

(O Thay d@i vé phan cong cong viéc

TIET LO CAU TRA LOI

(O Tang cudng giam sat
(O Khéng cho tham gia cac cudc hop
(O Khéng cho tham gia cac budi I& xa hai

O Cong ty xac dinh rang khéng c6 viéc lam sai trai

nao sau khi diéu tra vé lo ngai do t6i bao cao

[ TRUCTC} [T\EPTHEO ]
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YEU CAU GIUP D& HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA CG DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIOI THIEU

PHUONG PHAP TEREX

V@i cac Thanh vién Nhém cua Chun

toi va tai Noi lam viéc cua Chung toi

Chuing t6i phan dau trd thanh noi lam viéc
an toan nhat trong nganh nhu duoc xac
dinh bdi cac thanh vién nhém. Phan sau day
culia B6 Quy tac nay, Phuong phap Terex vdi
cdc Thanh vién Nhém cua Chung toi va tai Nof E 3 Q

lam viéc cua Chung t6i, phac thao nhimg gi % %
dugc yéu cau tir moi ngudi chiing ti trong

cach ung xu ca nhan va doi xu voi ngual Tim kiém Trg giup Khong Sirdung Xirly Vat ligu Nén tang Vimg chac
khac. khi Khé chiu Qua nhiéu Luc Can than

Stc khde va An toan @
An toan cua ban la rat quan trong déi vai nhiéu ngudi: gia EE

dinh, déng nghiép va cong dong cua ban. Vai Terex, an PAUSE
toan 1a moét nguyén tac séng tuyét déi — cho du ban lam THEJOB

viéc cho chuing t6i, cung cép cho ching t6i, s&r dung thiét
bi ctia chuing t6i hay nhan dich vu clia chung téi. Tat ca D& Ban tay va Luon Mang Gangtay  Lam theo Tiéu chuan Biét Nhiing gi va Bao céo cac
thanh vién nhém deu cam két véi hanh trinh huéng toi Ngéntay Cachixa Cong vige Diichuyen Tinh hudng suyt
"Khéng ¢é Tai nan” va co trach nhiém véi nhau dé€ khéng

ngirng cai thién an toan. Chung t6i tuan tha tat ca cac luat

May méc xay ra tai nan

o [ < TRUGC j [ﬂE’P THEO >j
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YEU CAU GIUP B3 HOAC

GIOI THIEU BAO CAO LO NGAI

Zero Harm

Process Salety
W

An toan cla ban la rat quan trong. Tam ding cong viéc
néu tinh hudng co vé khéng an toan hoac ban khéng thé
tuén tha tat ca cac tiéu chuén, luat va quy dinh an toan ap
dung.

THANH VIEN NHOM

VA NOT LAM VIEC

CONG TY
VA CG DONG

KHACH HANG
VA TH| TRUONG

CHINH PHU
VA CONG DONG

BANG CHU DAN

Ve an toan va tin rang an toan dugc uu tién trén hét.
Chung t6i nhan ra rang cong viéc ma chuing téi thuc hién
va mdi truding trong dé chung téi hoat déng c6 thé cé
rdi ro vé strc khoé va an toan. Cac thanh vién nhém phai
biét va tuan thd tat ca céac tiéu chuén, luat va quy dinh
an toan ap dung cho cong viéc cda minh. Cac thanh vién
nhom khéng bao gio duge chap nhan rdi ro trong qua
trinh lam viéc ma cé thé gay nguy hiém cho ban than
hodc ngudi khac. Ngoai ra, chung t6i ky vong moi nguai:
« Tam dirng cong viéc va yéu cau trg gilp tir giam sat
vién néu nguy hiém ban dang d6i mat chua duoc kiém
S04t hodc ban khong thé tuan thi Hanh vi Ciu Mang
cua Terex.

B&o cdo cac tinh hudng "Suyt xay ra Tai nan” dé dam
bao rdi ro tuong lai c6 thé dugc kiém soat.

Lén tiéng tai cudc hop vé an toan va cudc hop nhém
dé€ dam bdo rang lo ngai vé an toan cla chinh ban va
nhom cua ban dugc 1ang nghe. Dat cau hoi d€ hiéu va
lang nghe quan diém cla ngudi khac.

Tham gia giai quyét cac van dé an toan, déng gop cai
thién an toan, tich cuc tham gia dao tao va thao luan,
va chia sé kién thirc vé an toan ciia ban dé giup phat
trién nhan thac clia nhitng ngudi khac.

Can thiép mét cach ton trong khi ban thay mét thanh
vién nhom & vao tinh hudng nguy co cao va cung cap
phan hoi vé lua chon an toan hon. Néu ban la thanh
vién nhém nhan phan hoi, hay tén trong khi hoi dap.
Béo céo bat ky lo ngai nao vé an toan cho quan

ly clia ban, chuyén gia Surc khde, An toan & Moi
truong (“HSE"), dai dién phong Nhan su hodc bat
ky ai khac trong ban quan ly dia phuong.

12 €6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac d& bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Bao cao Lo ngai

2 V4
Lam thé nao toi biét duoc khi nao thi diéu kién
lam viéc c6 nguy hiém?

TRA LOI
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YEU CAU GIUP D& HOAC THANH VIEN NHOM VA KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI NO1 LAM VIEC VA THI TRUONG VA CG DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIOI THIEU

Pa dang, Cong bang va Hoéa nhap

Terex cam két tuyén dung, thu hut, phat trién va gitr chan
cac tai nang da dang & moi cap do trong luc lugng lao
dbng toan cau clia chung téi. Chung toi tin rang noi t6t
nhat dé lam viéc la moi truong ma & dé moi hinh thic da
dang — gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, tudi tac, chiing
tdc, ngudn goc qudc gia va/hodc ban sac va hé tin ngudng, ADAPT*
va nhing yéu t6 khac — dugc tén trong. Chung t6i danh

gia cao tai nang, ky ndng, kha néang, van hda va trai nghiém
déc dao ma cac thanh vién nhém mang lai cho t6 chice. Su
da dang phong phu nay cho phép ching téi dat dugc két
qua kinh doanh manh mé va hoan thién ca nhan.

C[ﬂ rlerlg sy fia d'ang thivan chua ’du. Ch},mg. toi c? gan9 PHU HUYNH & BRIDCE
cong bang va khach quan trong cac quyét dinh, dam bao NGUOT CHAM
céng bang tai noi lam viéc. Chung t6i biét rang su da dang SO6C

ma khong c6 hdoa nhap sé khong thé thanh cong. Chung
t6i mudn mot moi truong ma céac thanh vién nhém cam
thay than thudc va dugc truyén cam hing. Chung téi dao
tao cac nha lanh dao vé hanh vi hoa nhap va ho trg thanh
vién nhom théng qua chuong trinh ¢d van. Chung toi vui

mung dugc cung cdp Nhém Quan hé Terex cho tat ca NGUOT NOI
thanh vién nhém trén toan cau. Nhém Quan hé 1a mot NHIEU NGON

cach hiéu qua dé thanh vién nhém tuong téc, trac déi y NGU
tudng, két ndi, hd trg lan nhau, va phat trién. D& biét thém
théng tin va tim hiéu cach dang ky, hay truy cap vao trang
Mang néi b Pa dang, Céng bang & Hoa nhap Terex, hoac bl & Diesbled Allcs

lién hé véi Nhém Pa dang . PHU NU Partnering Together

O TEREX i i Nl Ky 40
*+Building Relationships in
Diverse Group Environments
(Xay dung Mai quan hé trong Moi
truGng Nhém Da dang)

Cudi cung thi chung t6i mong mudn tré nén da dang nhu
khach hang va thi truong ma ching téi phuc vu cling nhu
cdng déng noi chung t6i séng va lam viéc. Chung téi tin
réng bang cach da dang va hoa nhap hon, ching téi ¢6 thé

giup Terex thanh cong hon trén thj trudng, tang kha nang Chung t6i mong mudn dugc da dang nhu khach hang va

séng tao, nhiét tinh hon véi khach hang, téng gia tri cda c6 thi trudng ma ching téi phuc vu cing nhu cong déng noi
déng va trd thanh naoi lam viéc t6t hon cho céc thanh vién chuing t6i séng va lam viéc.
nhom.
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YEU CAU GIUP B3 HOAC

GIOI THIEU BAO CAO LO NGAI

Phan biét dai xtr va Doi xir Cong bang

Noi t6t nhat dé€ lam viéc cung cdp mot moi trudng lam
viéc tich cuc noi moi ngudi duge déi xtr tén trong, dang
hoang va cong bang. Phan biét dai xr hoadc tra dlia cac
thanh vién nhém trén bat ky co sé& nao ciing sé khong
dugc dung thir. Cac quan hé cong viéc cla ching t6i can
phai phan anh cam két ctia chung t6i vé cong bang va
ton trong, va hanh déng cudia ching téi phai than trong va
khong cé bat ky thién kién hodc thanh kién nao.

Terex c6 van hoa thic ddy hiéu sudt. Hiéu suat ca nhan
va/hodc nang luc cong viéc la cac yéu td phan biét duy
nhat dugc chdp nhan trong qué trinh tuyén dung, thang
churc va déi xr véi thanh vién nhém Terex.

DE biét thém thong tin vé cam két cla Terex véi co hoi
viéc lam binh déng, vui Ibng xem Co hdi Viéc lam Binh
déng va Chinh sach Chéng Quay r8i ctia Coéng ty Terex.
N&u ban tin rang ban da bi phan biét d&i xir vi pham chinh
sach cla chung t6i hoac phap luat — bao gom bi tra dda

Hinh anh
Khéng phu hop

Hanh vi Hung hang Bdéng cham Khdng
can thiét

Rinh rap hoac
Liéc déu

14 C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac d& bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Bao cao Lo ngai

THANH VIEN NHOM

VA NOT LAM VIEC

Pe doa, Ham doa
hodc Lam dung
Than thé

KHACH HANG CONG TY

VA TH| TRUONG

VA CG DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

— hay lién hé vai quan ly. Néu ban cdm thay khéng thoai
mai hoac tin rang quan ly dang hoac co thé ¢o lién quan
dén hanh vi sai trai, c6 mot vai ngudn luc khac co6 sén
cho ban. C6 thé xem théng tin lién hé trong B Quy tac
phan Phuong phap Terex d€ Yéu cau Gidp d& hodc Bao céo
Lo ngai, cling nhu trong Cao hoi Viéc lam Binh dang va
Chinh sach Chéng Quay rdi ciia Céng ty Terex.

Quay r6i, Bat nat va Bao luc tai Noi lam viéc

Khong cé ché trong van hod Terex cho quay réi, bat

nat hodc bao luc dudi bat ky hinh thirc nao — trong hay
ngoai co sd, vi du nhu trong chuyén cong téc, tai cude
hop kinh doanh va/hoac tai cac su kién xa hoi lién quan
dén kinh doanh. Tiéu chun hanh vi tuong tu nay ciing
ap dung cho céac thanh vién nhém Terex va tat ca nhiing
ngudi khac lam viéc véi ching t6i, chang han nhu dai ly
bén ngoai, chuyén gia tu van va khach hang.

Quay roi la bat ky hanh vi nao lam cho ngudi khac cam

B o

Yéu cau/Doi hoi
Quan hé Tinh duc

2

()

Chi trich Bat
cong, Khac nghiét
hoac Lién tuc

Phat tan Tin
don Acy

thay kho chiu, khéng thodi méai hodc nham ham doa

hay ngan can ho lam viéc hiéu qua. Quéy réi co thé dudi
nhiéu hinh thirc — bang 1&i noi, khdng 164, bao luc hodc
tinh duc. Vi du bao gém dinh kién tiéu cuc, de doa, tro
dua ha thap gia tri, hodc luu hanh hay dang tu liéu khong
thich hgp. Quéy réi tinh duc ¢6 thé bao gdm nhiéu hanh
vi, trong d6 c6 mat s6 hanh vi xdo quyét hon, chdng han
nhu tén tinh gay kho chiu, nhan xét, tro dua, ngén ngt
hodc ctr chi ha thap gia tri.

Cac thanh vién nhom dugc khuyén khich bao céo ngay
cho quan ly bat ky lo ngai nao vé hanh vi quay réi, bat
nat hodc bao luc quan sat dugc. Tuy nhién, néu ban
cam thay khong thoai mai hodc tin rang quan ly cé lién
quan dén hanh vi sai trai, c6 s&n mot vai kénh khac cho
ban. C6 thé xem théng tin lién hé trong B6 Quy téc phan
Phuong phap Terex d€ Yéu ciu Gidp dé hodc Béo cdo Lo
ngai hodc trong Cao hoi Viéc lam Binh d&ng va Chinh
sach Chéng Quay rdi cta Cong ty Terex.

Tro dua Xdc pham,
dat Biét hiéu hoac
Noi tuc

©

Nhan xét Tan
nhan, Coi thuting
va Lang ma

#15%&!

Lam dung
bang L&i néi

k)

MmN

Nhan xét vé
Hinh thic
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YEU CAU GIUP B3 HOAC

GIG THIEU BAO CAO LO NGAI

Strdung Ma tuy hoac Rugu

Céc cé nhan chiu anh hudng cla chat gay nghién hoac
chat cadm trong khi lam viéc tao ra rdi ro nghiém trong
vé surc khoé va an toan, khong chi déi véi chinh ban than
ho ma con dai vai tat ca nhitng ngudi xung quanh hodc
¢ ti€p xdc véi ho. Bidu nay mau thuan truc tiép véi muc
tiéu duy tri méi truong lam viéc an toan va hiéu qua

clia Cong ty. Vi vay, khong dugc phép sé hitu, st dung,
tiéu thy, mua, phan phdi, san xuat, phan phat, chju anh
hudng hodc ban rugu hodc bat ky chat lam say hodc
chat cdm nao trén co ngoi Céng ty, trong g lam viéc
hoac trong khi lam nhiém vu. Bugc phép uéng rugu &
muc vira phai & mot s budi 1€ cia Cong ty noi d6 udng
c6 ¢on do Cong ty cung cap, trong trudng hop phu hop
vdi van hoé dia phuong va khi dugc téng quan ly hodc
l&nh dao co s& cho phép cu thé. Chi dugc phép str dung
thudc theo toa hodc thudc khac néu diéu dé khong lam
suy giam kha néng phan doan tét nhat hodc kha nang
lam viéc an toan cua thanh vién nhom.

15 C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac d& bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Bao cao Lo ngai

THANH VIEN NHOM

VA NOT LAM VIEC

KHACH HANG CONG TY

VA TH| TRUONG

VA CG DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Cach Ung xir Ca nhan, Bao gom Mang Xa hai

DE c6 noi lam viéc tot nhat doi hoi cam két moi ngay tir
mdi ngudi trong ching téi. Cach tng x(r ca nhan cla
chuing téi anh hudng truc tiép dén uy tin cda Terex va
khong bao gid dugc xem nhe. Cach ng x& clia chung
t6i tai noi lam viéc hodc trong bat ky mai truong lién
quan dén cong viéc nao khac, bao gém trong chuyén
cong tac, tai cudc hop kinh doanh va tai cac sy kién xa
hoi lién quan dén kinh doanh, truc tiép anh hudng dén
uy tin clia Cong ty chung téi. Méi thanh vién nhém dugc
ky vong tuan theo B6 Quy tac nay va van dung kha ndng
phan doan tot trong quyét dinh va hanh déng. Moi thanh
vién nhém déu dai dién cho Terex.

Cing phai than trong khi xuat hién trén dién dan mang
hodc trén cac trang mang két ndi hodc mang xa hoi
khac. C6 thé xem thém théng tin vé viéc sir dung mang
x& hoi trong Huéng dan S&r dung Mang Xa héi cho
Thanh vién Nhém Terex.

Truyén thong va Cau héi ctiia Cong chiing

Giao tiép vdi cac phuong tién truyén thong tin tic va
nhiig ngudi khac bén ngoai Cong ty la rat quan trong
va ¢0 thé c6 tac déng dén hoat déng kinh doanh va uy
tin clda Terex. Diéu thiét yéu la tin tdc truyén dat tir Cong
ty phai nhat quan, chinh xac, co trach nhiém, tuan tha
va chuyén nghiép. Vi cac ly do nay, cac thanh vién nhém
khéng dugc Gy quyén phai chuyén bat ky yéu cau nao vé
théng tin tai chinh, théng tin néi bé hodc théng tin Céng
ty khdc cho phong Quan hé Nha dau tu Terex chiéu theo
Hudng dan Truyén thong Bén ngoai clia Terex.

Tu Kiém tra

T6i c6 lich chay thir can cau méi cho mét san cong
tac trén khong. Khi can cau dugc kéo dai, t6i sé co
tam nhin tuyét vai vé co s& va tai san cua Terex.
Trong khi t6i dang & trén can cau, toi c6 thé chup anh
bang dién thoai thong minh va dang Ién mang xa hoi
khong?

‘ co ’ ‘ KHONG ’
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YEU CAU GIUP B3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA CG DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIOI THIEU

PHUONG PHAP TEREX

Va1 Khach hang va Th|
truong cua Chung to

Ngoai viéc la noi lam viéc tot nhat, ching
t6i cO gang tré thanh cong ty nhiét tinh vai ﬁ‘
khach hang nhat trong nganh nhu duoc xac i
dinh bdi cac khach hang cudia ching tdi. Ching
t6i dugc thuc day bdi strménh cung cap gidi
phap cho khach hang nham mang lai néng
suat va lgi tie dau tu cao. Chung téi sé lam
duoc diéu nay bang cach canh tranh cong
bang, vdi tinh than chinh truc cao nhat, & moi
thi trudng ma chung téi hoat dong. Phan
sau day cua Bo Quy tac nay, Phuong phap
Terex vdi Khdch hang va Thj truong cda Chung
t6i, phac thao nhiing gi duoc ky vong tir moi
nguoi ching ta dé dat dugc diéu nay.

Cam két vé Chat lugng San pham va An toan
La mot cong dan lam kinh doanh c6 trach nhiém doi hdi ”Ch?n\g tc’)i)oank]]fé't \t/EE?ZEEM\Gﬂg va
A s I " A. an toan san pham, thiét ké va san
Ch\ungAt)m ’pha| cung cap céc 'san pbflm \chat Iuorrig an XUAt sANPHE T daa IR E e

togn dg su’dung dung’muc dich. DI?U nay bao gébm cam qua cac tiéu chuan hién hanh”
két thiét ké va san xuat cac san pham dap Uing hoéc vuot
qué tat ca tiéu chuan va quy dinh hién hanh cho thi truong.

TRUGC ] [T\EP THEO ]
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GIOI THIEU

YEU CAU GIUP B3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU
BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA TH| TRUONG VA CO BONG VA CONG DONG

BANG CHU DAN

Giao dich Cong bang

Chung t6i hoat déng vdi tinh than chinh truc trén thj
truong va canh tranh dua trén chat lugng cia san pham
chuing téi san xuat va dich vu chuing téi cung cép. Ching
t6i giao dich trung thuc va céng bang véi khach hang,
nha cung cép, thanh vién nhém, nha phan phai, déi tac
kinh doanh, d6i thd canh tranh va cac bén lién quan khac.
Cac thanh vién nhém khéng bao gi& dugc bép méo sur
viéc, che gidu thong tin, lam dung théng tin bi mat hoac
dung méanh khoe d€ c6 dugce lgi thé khi tién hanh kinh
doanh thay mat cho Terex.

Chéng doc quyén va Canh tranh Céng bang

Chung t6i Ging ho va tuan tha tat ca cac luat chéng doc
quyén va canh tranh céng bang & tat cé cac thi trudng
noi chung téi kinh doanh. Luat chéng déc quyén va canh
tranh c6ng bang thay d&i theo ting qudc gia, nhung tat
ca déu dugc thiét k& d€ ngan chan cac déi tha canh tranh
tao ra thda thuan nhadm ngan chan, han ché hoac bop
méo viéc thuc thi canh tranh tu do.

Tat ca cac thanh vién nhém Terex va cac bén thi ba hoat

doéng thay mét cho Terex phai tuan thd chat ché cau chir

va tinh than cua céc luat nay. Biéu nay co nghia la céac

thanh vién nhém Terex bi c&m:

« Lam viéc véi cac d6i thi canh tranh d€ an dinh gia hoac
phan bé thj truomg hodc khach hang, va

« Thiét lap, ra Iénh hoac kiém soat gia ban lai do cac nha
phan phdi clia Terex hodc cac khach hang khac dat ra.

Trong trudong hop cac thanh vién nhém co nhiéu kha
néng tuong tac vdi d6i thu canh tranh, chdng han nhu
tai cac trién 1am thuong mai, hoi nghi, cude hop hiép hoi

Tu Kiém tra

M6t nha phan phadi thay déi nam san xuat trén tam

séri Terex, danh lira khach hang tin rang khach hang

mua mau san pham méi nhat. Day c6 phai la lo ngai
cuia chung t6i khéng vi ngudi thuc hién thay déi la nha
phan phéi chirkhong phai Terex?

Pinh gia Pllén chiA‘fl Phan chia
Lanh tho Khach hang ‘

co ’ ‘ KHONG ’

Gia str ban khéng Nhimg cudc tro
thé& thao luan vé chuyén nay c6 thé
nhing diéu do, xin ¢6 hau qua phap
phép rai khdi cude ly. Bimg & lai va
tro chuyén va bé di. lang nghe.

thuong mai hodc su kién trong nganh khac, diéu quan
trong la tranh tao ra an tugng co hanh vi khéng thich
dang. Boi khi ngay ca céac cudc tro chuyén hoéc hanh
déng vo ti cling ¢ thé bi hi€u nham.

Vi pham luat chéng doc quyén va canh tranh céng bang
c6 thé dan dén truy t6 hinh su, cling nhu céc hinh phat
tai chinh dang k& Né&u ban c6 thdc méc hodc mudn co
thém thong tin, hay lién hé véi Ban Phap ché Terex.
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THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

CONG TY

KHACH HANG

VA THI TRUONG

Giao dich va M6i quan hé véi Nha cung cap

Chung t6i chon nha cung cap mét cach khach quan,
dua trén céc tiéu chi nhu an toan, chat lugng, giao
hang, tdng chi phi dich vu va uy tin. Quan hé cua ching
t6i v&i nha cung cap dua trén nguyén tac cong bang va
ton trong 1an nhau. Chung téi giao dich kinh doanh mot
cach binh dang va chi véi cac nha cung cap cé cung
tiéu chuén cao vé cach ung xur trong kinh doanh ctia
chung téi. Chung téi ky vong rang cac nha cung cap
clia chuing téi thé hién cam két kién dinh vé surc khoe
va an toan cla ngudi lao déng, hoat déng tuan thu luat
nhan quyén va tuan thi Bé Quy tac Ung x&r ctia Nha
cung cap Terex.

18 C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac d& bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Bao cao Lo ngai

VA CG DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

“Khi tang hodc nhan qua, hay
tuan theo céc gia tri clia
Phuong phap Terex va quy tac

_cla Cong ty chung t6i."

Xa giao Kinh doanh — Qua tang, Bita an, Giai tri, Di
lai va Nha ¢

Doi khi, khi xay dung quan hé kinh doanh hoéc thé hién
su cam kich, chiing téi cé thé cung cdp hoéc nhéan giai
tri lién quan dén kinh doanh hod&c trao déi qua tang.
Trong céc tinh huéng nay, diéu quan trong la phai hiéu
quy tac va tranh tao ra ngay ca an tugng vé cach ung
xUr khong thich dang véi khach hang, nha cung cép hoac
bat ky ngudi nao khac lam kinh doanh vai chuing téi. Xa
giao kinh doanh dugc dinh nghta réng, bao gém nhung
khéng gidi han & qua téng, bra an, di lai, nha & va gidi tri.
Chinh sach vé Qua tang va Giai tri cia Cong ty Terex ap
dung cho tat ca cac thanh vién nhom Terex va trinh bay

cac yéu cau phé duyét cho viéc cung cap hodc nhan xa
giao kinh doanh.

V&i cac thanh vién cla H6i dong Quan tri Cong ty Terex,
phan nay ap dung cho qua tang, bira an, giai tri, di lai
hodc chd & dugc nhan hodc cung cép lién quan dén dich
vu cla ho thay mat cho Terex.

Ap dung céc quy tic dac biét khi d& nghi x& giao kinh
doanh cho Céng Churc. Céac quy tac nay la két qua cla
nhiéu dao luat trén toan thé gigi cdm tham nhiing cla
Céng Churc. Thuat nglr “Céng Churce," dugce dinh nghta
rong, bao gém nhung khoéng gidi han & mét ngudi lam
viéc cho chinh phd, quan déi, hoac mét dang chinh tri, 1a
nhan vién clia mot thuc thé thudc sé& hiru nha nudc hodc
do nha nudc kiém soat, hodc la thanh vién cla mot gia
dinh hoang gia. Xa giao kinh doanh dugc dé nghj hoac
nhan tir mét Cong Chirc — ngay ca khi la moét phan cuia
hop déng thuong mai — phai dugc phé duyét trudc, dudi
dang van ban, b&i mét thanh vién ctia nhém Pao dirc va
Tuan tha Terex. BE biét thém thong tin, tham van Quy
tac clia Coéng ty Terex vé Xa giao Kinh doanh danh cho
Cong chure.

Quy tac dac biét cling ap dung cho x& giao kinh doanh
déi véi bat ky khach hang nao tir Trung Qudéc vi nhiéu
khach hang Ia thuc thé thudc s& hiru nha nude hodc

do nha nudc kiém soat. Cac thanh vién nhom, bat ké

& dau, phai tuan theo Chinh sach Xa giao Kinh doanh
cla Cong ty Terex danh cho Khach hang thuéc khu vuc
Cong va Tu tir Trung Qudc.

Néu ban co thac méc hodc mudn cé thém thong tin vé
viéc cung cap va nhan xa giao kinh doanh, tham khao
Chinh sach Qua tang va Giai tri ctia Cong ty Terex hoac
lién hé véi bat ky thanh vién nao clia nhém bao dic va
Tuan tha Terex.
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THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

YEU CAU GIUP B3 HOAC
BAO CAO LO NGAI

GIOI THIEU KHACH HANG

VA THI TRUONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

LUON GHI NHG NHOUNG PIEU NEN LAM VA KHONG NEN LAM SAU DAY:

Nhimng diéu Nén lam trong Xa giao Kinh doanh Nhimg diéu Khéng nén lam trong Xa giao Kinh doanh

Q Chi nhan hodc cung cép xa giao kinh doanh néu
tuan thd B Quy tac nay, luat phap va cac chinh
sach Terex khac.

0 Khéng bao gio biéu hodc nhan tién mat, thir tuong
duong vdi tién mat (chang han nhu thé qua tang
American Express® Visa® hodc MasterCard®, phiéu
qua téng, hoéc thé mua sdm) hodc bat ky vat nao
khac ma c6 thé dugc dé dang chuyén thanh tién mat.

€ Khong bao gitr cung cap hoc nhan xa giao kinh
doanh xa hoa hogc lang phi.

Q X& giao kinh doanh phai phu hgp véi hoan canh.

Q Ludn van dung kha nang phan doan tot vadi xa giao

Q Khoéng bao gi& cung cép, nhan hoac tham gia vao giai
kinh doanh lién quan dén giai tri.

tri khiém nh3, khiéu dam hoac cé thé gay tén hai dén
uy tin cla Terex.

Q H&i mot vién chire chinh phd ¢é tham gia hay khéng Q Khéng bao gi¢y ga gdm x& giao kinh doanh tr nha cung
trudce khi tién hanh. cap.

Q C4c thanh vién nhém c¢ vai tro mua sdm hang hod
hoéc dich vu phai déc biét chi y dén viéc nhan xa
giao kinh doanh d€ tranh tao ra 4n tugng c6 hanh vi
khong thich dang.

Q Khong bao gid nhan xa giao kinh doanh ma sé anh
hudng dén — hodc tao ra &n tuong rang diéu do sé
anh hudng dén — quyét dinh hodc kha nang phan
doéan kinh doanh ctia ban.

19  C6 thac mac nao khéng? Can thém théng tin hodc mét cach khac d& bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Giup d& Hoac Bao cao Lo ngai

Danh sach kiém tra
Qua tang va Giat tri
Ban c6 dang can nhac biéu mdt mén qua hay cung
cap giai tri cho khach hang khong?

@ Néu qua tang hoac gidi tri can dugc phé duyét theo
Chinh sach Qua tang va Giai tri ctia Céng ty Terex
hoac céc chinh sach Terex khéac, ban da xin phé
duyét chua?

@ Qua tang hoac giai tri ban dang dé nghi cé xing
dang véi vi tri clia khach hang trong céng ty khong?

@ Qua tang hoac giai tri cé dugc xem |a dé thé hién
long cam kich chir khéng phai dé héi 16 khong?

@ Qua tang hodc gidi tri c6 dugc cung cap cong khai
va minh bach khong?

Tra |61 "Khoéng” cho béat ky cau hdi nao trong s nay
nghia la qua tang hoac giai tri ctia ban cé thé la khéng
thich hop. Lién hé véi quan ly cia ban, BPA, hodc bat
ky thanh vién nao clia nhom Pao dirc va Tuan thu
Terex dé duoc ho tro thém.
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Cam Tham nhiing

Terex chon tré thanh nha lanh dao vé dao dic va tir chéi
dung héi 16 hodc céac bién phap tham nhiing khac dé
mang lai lgi ich cho céng viéc kinh doanh cla ching t6i.
Chuing téi tuan tha tat ca cac luat chéng tham nhiing
hién hanh. Cac cong ty va nhan vién cta coéng ty tham
gia vao cac hoat dong lién quan dén tham nhiing va

héi 16 sé co rui ro bi truy t6 hinh su va bi phat nédng vé
tai chinh. Ngoai rdi ro nay, tham gia vao céc hoat dong
tham nhiling pha hoai uy tin clia ching téi va khéng t6t
cho coéng viéc kinh doanh. Nguoi nhan dugc céc khoan
thanh toan khong thich dang sé mong mudén coé thém
cac khoan tién va thuong la Ién hon trong tuong lai. Tai
Terex, chuing t6i kién quyét tin tudng réng lam diéu dung
dan la mot lgi thé canh tranh, va lgi ich ngan han thu
dugc nho héi 16 khéng dang vai anh hudng lau dai dén
uy tin va cong viéc kinh doanh cia chung téi.

Chuing téi tuan thu tat
ca céc luat cdm hoi 16 va
cac hanh vi tham nhiing
khac. Terex khéng dung
thr cho tham nhling
trong khu vuc thuong
mai hay khu vuc céng.

Terex sé khong bd qua — dudi bat ky diéu kién nao —
viéc dé nghi, Gy quyén hodc nhan hai 16, lai qua, phi boi
tron hoédc bat ky khoan thanh toan khong thich déng
nao khac nhdm muc dich c6 dugc hodc duy tri viée kinh

doanh cho Terex hodc vi bat ky ly do nao khac lién quan
dén viéc kinh doanh ctia chiing t6i. D& biét thém théng
tin chi tiét, hay tham khdo Chinh sach Chéng Tham
nhiing Toan cau cua Coéng ty Terex.

Ban khong bao gi¢ dugc chap nhan, biéu hay hira hen
bat cr thir gi ¢ thé dugce hiéu la nhdm gay anh hudng
khong thich dang dén giao dich thuong mai hodc vdi
chinh phi. Cam st dung céc bén thi ba d€ lam nhimng
viéc ma Terex khong duoc lam.

Ty Kiém tra

Co s& cta chiing ta can mét giay phép cua chinh
quyén dia phuong. Thu ky cta chinh quyén dia
phuong néi véi téi rang phai mat ba thang dé co6
dugc gidy phép, nhung néu t6i tra mat khoan phi cha,
chiing ta sé nhan dugc giay phép trong mat tuan. Toi
c6 nén tra tién khong?

Khi cac bén thu ba, nhu ngudi dai dién, nha budn, nha [

co } [KHONG} { CON TUY

phan phdi, ngudi ban lai, moi gi¢i hodc ngudi giao nhan,
thuc hién giao dich kinh doanh cho Terex trén thi truong,
Terex c6 thé phai chiu trach nhiém phap ly cho hanh
déng cla cac bén thir ba nay. Viéc tham dinh ky ludng
vé quyén s& htu va uy tin clia bén thir ba phai dugc tién
hanh va hoan thanh theo Quy trinh Tham dinh Uy tin
cua Terex trudc khi moét cong ty Terex co thé thiét 1ap,
m& réng hodc diéu chinh mai quan hé kinh doanh véi
nguoi dai dién, nha phan phdéi hodc ngudi trung gian
khac. D€ biét thém thong tin vé Quy trinh Tham dinh Uy
tin ctia Terex, tham khao Quy tac clia Cong ty Terex vé
viéc Lam Kinh doanh v&i Bén Thir ba.

Néu ban dugc yéu cau hoac dé nghj hoi 16, lai qua hay
khoan thanh toan khong thich dang, ban phai lién hé
ngay vdi quan ly va bat ky thanh vién nao cda nhom Pao
dirc va Tuan thua Terex hodc bat ky luat su nao trong
Ban Phap ché Terex.

Rira Tién bi Cam

Terex chi lam kinh doanh qua céac hoat dong thuong mai
hop phép va vai tién tir cdc ngudn hop phép. Terex cam
két chéng rira tién tai cadc qudc gia ma chung ta lam kinh
doanh.

20 C6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao cao Lo ngai
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RUra tién xay ra khi bon t6i pham, khdng bé, bon buén vi
khi hodc ma tuy bat hop phap, hodc nhitng ngudi khac
che gidu su di chuy@n ctia ngudn tién bat hop phap qua
céc hé théng tai chinh. Rira tién c6 thé lién quan dén
mot giao dich hodc mét chudi giao dich, ma khi hoan
thanh, thi co vé hop phép. Vi du vé céc giao dich dang
ngd bao gdém khoan thanh toan & nudc ngoai, khoan
thanh toan bang dong tien khong lién quan, khoan thanh
toan bang tién mat, yéu cau thuc hién khoan thanh toan
vuot muce hodc khodn thanh toan cho hoéc tir mot bén
khong lién quan hodc nhiéu nguoén.

Néu ban nghi ngd hodc dugc yéu cau tham gia mét giao
dich dang ngo, lién hé véi quan ly, nguai phu trach tai
chinh hodc bat ky thanh vién nao cda nhém Pao dirc va
Tuan tha Terex trude khi tién hanh. Bat ky ai tham gia
vao hoat déng rira tién khong chi gay tén hai dén uy tin
clia Cong ty ma con vi pham phap luat, khién ban than
va Terex phai chiu an phat dan su va hinh su.

Terex cam két chéng rira tién tai cac qudc gia ma ching
ta lam kinh doanh.

Kiém soat Xuat khau, Han ché Thuong mai va Trimg
phat Kinh té&

Hoat ddng cong bang va vdi tinh than chinh truc nghia
la chiing t6i cling tuan thd tat cé cac luat kiém soat xuat
khau va han ché thuong mai hién hanh. Luat kiém soat
xuat khau va 1énh trimg phat c6 thé:

= Han ché xuat khau (va tai xuat) cho mot s6 qudc gia,
¢4 nhan va/hoac thuc thé khac;

=« Han ché nhap khau tir, hodc giao dich vdi, tai san co
ngudn géc tir cac qubc gia nhat dinh;

21 C6 thac mac nao khéng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

« Cam xuat kh&u (va tai xuat) hang hoa hoéc dich vy, dac
biét la hang hoa hoac dich vu duoc thiét ké hoac stra
dGi cu thé d€ ap dung cho muc dich quan su cla cac
qudc gia nhat dinh; va/hoac

« Han ché xuat kh&u hoac tai xuét trong trudng hop muc
dich st dung cudi cung lién quan dén vi khi hoa hoc
hoéc sinh hoc, thiét bi hat nhan hoac viéc thiét k&, phat
trién, xay dung, van hanh hay bao dudng co sé hat
nhan, 16 phan tng hay hoat dong hat nhan khac hoéac
ph& bién bat ky loai v khi hdy diét hang loat nao, hoac
chuyén giao hé théng danh cho vii khi hily diét hang
loat (ch&ng han nhu céc loai tén Itra, hda tién hodc
phuong tién khéng ngudi 1ai trén khéng nhat dinh).

Tat cé cac doanh nghiép va thanh vién nhém Terex trén
toan thé gidi phai tuan thi Chinh sach Kiém soat Xuat

Luat kiém soat xuat khau khéng chi ap dung cho viéc
chuyén ché thiét bi hodc bo phan tir nudc nay sang
nudc khac. Cac luat nay ciing ap dung cho:

= Chuyén giao céng nghé (ké ca hinh anh);

» Hoat dong bao hanh va bao dudng;

+ Giao dich va hoat dong lién cong ty;

« Di lai qudc té (vi muc dich kinh doanh hoac ca

nhan);

« Chuyén tham nha may cuia ngui nudc ngoai;

Giao dich tai chinh; va

- Bat ky hoat ddng nao khac vugt qua bién gidi

qudc té (sach hudng dan, qua tang, v.v.).
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6

Cong nghé hoac Ban
thiét ké khac

B6 phan, Nguyén mau  Phan mém hoac
hoac San pham Ma nguén

Gui cho Mt ngudi & Bén ngoai Pat nudc

Kiém tra h6 so qudc gia xuat khau ctia ban trén
Mang ndi bé Dao dirc va Tuan tha

22 C6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao cao Lo ngai

kh&u va Trimg phat Thuong mai ctia Cong ty Terex. Xin
luu y rang luat kiém soat xuat khau cla Hoa Ky ap dat
céc han ché cu thé ddi véi cac cong ty ciia Hoa Ky, cling
nhu déi vaéi cong dan Hoa Ky va thudng trd nhan & Hoa
Ky, bat k& ho lam viéc tir quéc gia nao. Cac luat va quy
dinh vé kiém soat xuat khau ctia Hoa Ky cling ¢c6 thé ap
dung cho céc giao dich cla céc cong ty con ciia Terex
va cac cong ty lién doanh do Terex s& hitu da s6 hodc
kiém soat khong thudc Hoa Ky.

Nhiéu qudc gia khac ma Terex xuat khau tir d6 ¢ luat
kiém soat xuat khau cda riéng ho. Cac thanh vién nhém
lien quan dén bat ky khia canh nao cla hoat déng xuat
kh&u déu phai biét va tuan theo luat qudc gia cu thé

ap dung cho ho ngoai Bé Quy tac nay. Tham khéo H6
s0 Qudc gia vé Kiém soat Xuat khau va Trimg phat
Thuong mai dé€ biét ho so quéc gia ap dung cho ban.

Han ché thuong mai cling cé thé bao gém |énh t8y chay.
Lénh tdy chay |a lénh tir chdi lam kinh doanh vdi cac ca

nhan hoac doanh nghiép nhat dinh, thuong do dia diém
clia ho, nhu mot phuong thire phan déi hodc ép bude.
Luat Hoa Ky quy dinh céach cac céng ty Hoa Ky, cac cong
ty con va lién doanh ma ho s& hiru da s6 hodc kiém soét
phai hudng ting 1énh tay chay lién quan dén cac qudc
gia khac. Néi chung, céc luat nay cam hop tac véi lénh
tay chay quéc t&€ ma khéng duge chinh phd Hoa Ky thira
nhan (chang han nhu lénh tdy chay A Rap-Israel) va yéu
cau bao céo cho chinh phi Hoa Ky néu nhan dugc bat
ky yéu cau nao tham gia hoat dong tay chay. Yéu cau
tham gia hoat déng t8y chay c6 thé dugc dua vao trong
hop dong, diéu khoan va diéu kién, va tham chi ca thu
tin dung. Céac thanh vién nhom Terex phai bdo céo tat

ca cac yéu cau tuan thd lénh tay chay qudéc té cho Giam
déc phu trach Dao dic va Tuan tha Terex va bi cdm
déng y tham gia hoat dong tay chay qudc té néu khéng
c6 van ban phé duyét trudc cta Giam doéc phu trach Bao
dirc va Tuan thd cla Terex hodc Luat su Trudng Terex.
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GIOI THIEU BAO CAO LO NGAI

YEU CAU GIUP B3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG

VA NOI LAM VIEC VA TH| TRUONG

Danh sach cac qudc gia, ca nhan va thuc thé bj trimg
phat kinh t& ho&c can gidy phép xuat khau thay déi theo
thoi gian. Vi pham luat kiém soét xuat khau, han ché
thuong mai va tring phat kinh té la nghiém trong va

c6 thé dan dén truy t6 hinh sy, cling nhu cac hinh phat
tai chinh dang ké. Luat phap cling cdm céc thanh vién
nhom st dung mat bén thir ba — chdng han nhu nha
phan phdi, ngudi dai dién hoac ngudi giao nhan — dé
hoan thanh mét giao dich thay méat cho Terex ma sé vi
pham céc luat, han ché hodc Iénh trimg phat nay.

Néu ban khéng chac chan vé mét giao dich hoéc cé bat
ky théc méc nao vé luat kiém soat xuat khau, han ché
thuong mai va trimg phat kinh t€ ¢ thé ap dung, xem
phan Kiém soat Xuat khau va Tuan thd Thuong mai
trén Mang néi bd Toan cau Terex. Néu ban van khong
chac chan, ding tién hanh giao dich va lién hé ngay vdi
bat ky thanh vién nao ctia nhém Dao dirc va Tuan tha
Terex.

CONG TY
VA CG DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Tu Kiém tra

Thanh vién nhém nao phai tuan theo luat kiém soat xuat khau va trimg phat thuong mai va chinh sach Terex lién quan?

(O Thanh vién nhém hanh chinh

(O Thanh vién nhém Ban hang
Hau mai

(O Thanh vién nhém ky thuat

(O Thanh vién nhém tai chinh

(O Thanh vién nhém Nhan sy

(O Thanh vién nhém CNTT

TIET LO CAU TRA LOI

(O Thanh vién nhém phap ly
(O Thanh vién nhém hau can
(O Thanh vién nhém tiép thi
(O Thanh vién nhém tac nghiép

(O Thanh vién nhém
Quan ly Rai ro

(O Thanh vién nhém ban hang

(O Thanh vién nhém bao tri

23  C6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao cao Lo ngai

(O Thanh vién nhém van chuyén

(O Thanh vién nhém Chuéi Cung img

O Thanh vién nhém la cong dan
cua qudc gia nay nhung lai lam
viéc & mot qudc gia khac

(O Thanh vién nhém tai chinh

(O Tat ca cac phuong an trén va
c6 thé ca cac phuong an khac
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PHUONG PHAP TEREX

Va1 Cong ty va Co
dong cua Chung to

Chuing toi sé khdng hy sinh tinh than chinh $
truc vi loi nhuan trong Cong ty trong bat ky
truong hop nao. Chung t6i sé khong tron
tranh khi d6i mat véi nhirng tinh hudng ¢
van dé. Phan sau clia B6 Quy tac, Phuong
phap Terex vdi Céng ty va Cé dong cua Ching
téi, md ta nhimg gi dugc ky vong & cac
thanh vién nhom khi chuing téi ¢6 gang tré
thanh cong ty co loi nhuan cao nhat trong
nganh nhu xac dinh bdi ROIC ma khéng
thda hiép céc gia tri cia Phuong phéap
Terex.

Ké toan, Bao cao Tai chinh va Kiém soat N6i bo

Terex duot yéu cau gui bao cdo cho Uy ban Ching khoan
va Giao dich Hoa Ky (“SEC") va nhiéu co quan chinh phd
khac trén toan thé gidi trong dé chira théng tin vé Cong
ty, cac doanh nghiép va két qua tai chinh cla chung toi.
Céc c6 doéng va nha dau tu tuong lai clia ching t6i cling
dua vao béo céo ctia ching t6i. DE ddm bao réng céc béo
cdo nay la chinh xac, ching téi dua vao mét hé théng

TRUGC } [T\EP THEO }
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YEU CAU GIUP B3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOT LAM VIEC VA TH| TRUONG VA c6 DONG VA CONG DONG BANG CHUDAN

GIOI THIEU

chinh sach ké toan, kiém soat nodi bd va tha tuc tiét 19.

Chuing téi cam két lap ho so va bao céo trung thuc va
chinh xac théng tin kinh doanh, va sé khéng trinh bay Tu, K| é’m .tra
sai hodc khong tiét 16 su viéc. Tat cé s6 sach va ho so =

tai chinh cua Terelx [\)hallpl'lan ?nh tAal san. n(jjj)hal tra, Chuing t6i c6 thung chira phé liéu tir thiét bj ctia khach hang ma chung t6i stra chira. Vi khach hang cua chiing t6i khong
doanh thu, chi phi va phi tén ctia Cong ty chiéu theo mudn phé liéu, chung t6i da goi cho nha buén phé liéu kim loai d&€ mua phé liéu. Vi phé liéu khong c6 trong sé sach cta
Nguyén tac K& toan dugc Chap nhan Chung (“GAAP") chiing t6i, tien nhan tir nha budn phé liéu kim loai thudc veé ai?

clia Hoa Ky, chinh sach Terex ciing nhu luat va quy dinh

) . . , . o Cac thanh vién nhém dugc nha budn phé liéu tra tién
dia phuong. BE tuan thu cac trach nhiém bao cao tai O ;

chinh clia chung t6i & Hoa Ky va céac khu vuc phap ly (O Nhém quan ly
khac, thanh vién nhém phai: O Cong ty
» Dam bao thong tin la chinh xac, day du va dugc cung
cap kip thai;
= Tiét 16, bdo céo va lap ho sotat ca cac quy cia Cong Cong ty twnguyén khau trir va chuyén thué thu nhap chia thanh vién nhém cho Chinh phi Trung Quéc. Hang nam,

Chinh pht Trung Quéc cung cap mot khoan héi khau dé thé hién thién chi déi véi viec chuyén thué thu nhap. Khoan

ty mt céch kip thdi va thich dang; héi khau nay danh cho dich vu ma Céng ty cung cap cho Chinh phu Trung Quéc, chir khéng phai cho tién thué da

« Khéng tao ra hodc ¢6 tao ra ho so sai léch ho#c gian chuyén. Khoan héi khau ctia Chinh phu ¢6 thé dugc cung cap truc tiép cho mét Gy vién quan tri ciia Cong ty hoac
460 Cong ty. Khoan hdi khau thudc vé ai?
« Dam bao tat ca cac khoan thanh toan hodc viéc nhugng O Uy vién quan tri ctia Cong ty

lai quy hodc tai san clia Cong ty da dugc cho phép,
dugc giai trinh thich dang va dugc ghi ré trong s6 séch
clia Cong ty; va O congty

(O cac thanh vién nhém

= Chi dung quy hoéc tai san clia Céng ty dé thanh toan

hodc nhugng lai, nhu ghi ré trong cac tai liéu ho trg.

Cac thanh vién nhom cling ¢6 thé dugc yéu cau tiét 1o
kip thoi thong tin can thiét d€ danh gia tinh céng bang
trong trinh bay tai chinh, tinh hgp Iy vé diéu kién tai chinh
va tinh thich dang trong hoat déng cuiia Céng ty.

Ngoai bién phap ky luat, vi pham céc nguyén téc nay cd
thé& khién ngudi vi pham phai chiu trach nhiém dan su
va hinh su. Néu ban biét vé giao dich, thuc hanh ké toan,
bdo céo tai chinh hodc tiét 16 cong khai khéng chinh xac,
khong thich déang hodc gian 1an, ban phai bao céo ngay
cho quan ly, téng quan ly/lanh dao co sé, ngudi phu
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trach tai chinh, K& toan Trudng Terex, Tong Giam ddc
Tai chinh, bat ky thanh vién nao cia nhém bao durc va
Tuan thd Terex, bat ky thanh vién nao clia nhém Tai
chinh Terex, bat ky luat su nao trong Ban Phap ché
Terex, mot thanh vién cdia Uy ban Kiém toan ctia Hoi
déng Quan tri Cong ty Terex hodc qua Puong day trg
giup Terex.

Hop tac véi Tham tra, Diéu tra va Kiém toan Noi bd
va Bén ngoai

Chung t6i hop tac va khéng che gidu théng tin trong
cac dot tham tra, diéu tra hodc kiém toan dugc thuc
hién n6i bo hodc bén ngoai, bao gém béi co quan quan
ly hoac kiém toan vién. Cac thanh vién nhém phai hop
tac day du, va khong bao gio can thiép, hodc tim céch
gay anh huéng khong thich dang dén, mét dot diéu tra,
thdm tra hoac kiém toan.
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Gian lan va Bop méo

Gian lan lién quan dén viéc Ilra d6i hodc bdp méo théng
tin cé chu y, ¢6 tinh. Viéc tham gia vao bat ky loai hoat
déng gian 1an nao tai Terex la khéng bao gid dugc chap
nhan.

Ngan chan gian 1&n bang cach bao ngay cho ban quéan
ly.

C6 thé tranh duge hau hét gian 1an bang cach can than
tuén theo céc hé théng va quy trinh kiém soat cé san va
dugc thiét ké d€ ngan chan céc ca nhan cé toan quyén
ki€m soat dai vdi tién, vat tu hodc hd so. Néu ban biét

dugc mot truong hop gian 1an tiém &n, dimg ¢d che gidu.

Céch nhanh nh&t @€ ngan chan gian 1an 12 bao céo ngay
cho quan ly, tdng quan ly/Ianh dao co s, ngudi phu
trach tai chinh, K& toan Trudng Terex hodc Téng Giam
ddc Tai chinh, bat ky thanh vién nao clia nhém Keé toan
Doanh nghiép, bat ky thanh vién nao cda nhom Pao dirc
va Tuan thu Terex, bat ky luat su nao trong Ban Phap
ché Terex hodc qua Pudng day trg giup Terex.

Luu trir H6 so

Chung t6i cam két 1ap ho so va bao céo kip thai, trung
thuc va chinh xac théng tin kinh doanh. Quan trong la
chuing t6i tao ra va duy tri hd so kinh doanh chinh xac,
chan thuc, dang tin cay, day du, dé tiép can va dé hiéu.

Hb so clia cong ty chi cé thé dugc vit bo khi da dap tng
tat ca cac yéu cau vé luu gilr ho so ap dung. Viéc khong
luu gitr hodc vt bd khéng thich dang ho so clia Cong ty
c6 thé dan dén hau qua nghiém trong cho ban va Coéng
ty. C6 thé xem thém théng tin vé luu gitr tai liéu trong
Chinh sach Vong d&i Quan ly Théng tin ctia Cong ty
Terex.

KHACH HANG CONG TY
VA CO DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Tu Kiém tra

Nha phan phai cua chiing t6i da yéu cau hoan tién
tiép thi. Toi d yéu cau nha phan phai gii tai liéu
bang van ban d€ ho trg yéu cau hoan tién cua anh
va anh da gui cho t6i héa don sau.

Terex Corporation 0000000
45 Glover Avenue
Norwalk, CT 06850

Mo ta S6 tién

Hoan tién tiép thi khi tham gia €10000
trién 1am thuong mai dia phuong

Théng thudng phi tén trién 1am thuong mai la €5000.
Mac du yéu cau c6 vé cao hon tiéu chuan, nhung téi
c6 nén phé duyét khoan hoan tién nay khong? Toi
cam thay t6i té cho nha phan phéi, gan day anh da
mat mot hgp déng ma anh da dau tu thoi gian va phi
ton dang ké.

o) [
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YEU CAU GIUP B3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

GION THIEU BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA O DONG VA CONG DONG

BANG CHU DAN

= A2

Ngoai gio lam viéc, Mot thanh vién gia Ban dugc thang chuc Tu Kl e m t ra
ban lam viéc cho dinh lam viéc cho va hién la giam sat -
nha cung cap, doi hoac s& hilu mot vién truc tiép cia mot Toi tim nguén mua cac b phan thay luc va khi nén
thi canh tranh nha cung cap, doi thanh vién gia dinh tai Terex. Chung t6i dang xem xét cac nha cung cap
hoac khach hang. tha canh tranh hoac hoac ban tinh. hién th&i va thay thé. Em gai téi la nhan vién ban

khach hang. hang cho méat nha cung cap linh kién thuy luc dugc
danh gia cao. Toi biét c6 ay sé c6 gia canh tranh, va
cong ty cuia ¢6 ay noi tiéng vai nhimg san pham chat
lugng cao. T6i c6 dugc phép gidi thiéu cong ty cua
em gai toi lam nha cung cap tiém nang cho Terex

khong?
Xung dot Loi ich « Nhan bat ky hinh thde thi lao nao t&r mét nha cung ‘ . ’ ‘ R ’
s N . , . R . ~ . N P < R A (6{0) KHONG
T4t ca cac thanh vién nhém dugc ki vong ludn hanh céap, khach hang, déi thd canh tranh hodc nha phan
doéng vi loi ich cao nhat clia Terex va nhan thirc dugc céac phoi; hodc
xung doét lgi ich tiém an. Xung dot lgi ich xay ra khi lgi ich - C6 loi ich ca nhan hoac loi ich tidm &n c6 thé dat duoc
ca nhan clia chuing ta anh hudng theo bat ky cach nao dén trong bat ky giao dich nao clia Cong ty.

loi ich ctia Cong ty.
' gy Ngoai ra, khéng bao gi& duge dung tai san va théng tin

bi mat clia Terex hodc vi tri clia ban vdi Terex vi lgi ich
ca nhan, va ban cling khéng dugc hudng loi ca nhan tir co
hoi kinh doanh dugc phat hién nho cong viéc clia ban véi
Xung dot lgi ich giao dich xay ra khi lgi ich tai chinh hodc Terex.

thuong mai ca nhan cda thanh vién nhém anh hudng dén

loi ich cua Cong ty chung toi. Mot xung dot loi ich xdy ra khi loi ich cé nhan cua ching ta
anh huéng theo bat ky cach nao dén loi ich clia Cong ty.

Phai tranh xung dot thuc té, cling nhu tranh tao ra an
tugng co xung dot. Xung dét lgi ich cd thé ¢ hai loai
khac nhau: giao dich hoac ca nhan.

Mot s6 vi du vé xung dét loi ich giao dich bao gom:

= Co lgi ich tai chinh ca nhan trong mot nha cung cép,

khach hang, d6i thdi canh tranh hodc nha phan phi; Cac thanh vién nhém Terex dugc ky vong danh toan
b6 thai gian lam viéc va su tap trung cho nhiém vu tai
Terex. Cac hoat déng kinh doanh hodc dau tu bén ngoai
chi dugc phép néu khong lién quan dén viéc hop tac
vdi hodc tré thanh mét ddi thi canh tranh, khach hang
hodc dai ly cta Terex. Cac hoat dong kinh doanh bén
ngoai nay chi cé thé dugc thuc hién ngoai gidr lam viéc
va khéng anh hudng dén hiéu suat cong viéc théa dang
cula thanh vién nhom.

= MGt thanh vién than thiét trong gia dinh hodc bat ky
ngudi nao ma ban coi nhu thanh vién gia dinh (vi du
nhu vg/chéng, ban tinh, hdn phu, cha me, anh chi em,
con cai hodc ho hang bén vg/chong) lam viéc cho hodc
co lgi ich tai chinh trong moét nha cung cép, khach hang,
d6i thu canh tranh ho&c nha phan phai;
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Xung doét lgi ich ca nhan xay ra khi cac quan hé ca nhan
tai noi lam viéc anh hudng dén lgi ich cdia Cong ty ching
t6i. Chung t6i khuyén khich céc thanh vién gia dinh lam
viéc cho Terex, diéu d6 chung td réng Terex la noi lam
viéc tot nhat va an toan nhat. Tuy nhién, ching téi phai
tuan thd cac quy tac nhat dinh trong céc truong hop nay.

DE tranh xung dot lgi ich ca nhan hodc tao ra &n tugng

c6 xung dét lgi ich cé nhan, ching t6i sé khéng thué, tiép

tuc tuyén dung, thang churc hoac thuyén chuy&n mot

thanh vién nhém téi vi tri ma & dé quan hé cda ho vdi

mot thanh vién nhom khac:

= Tao ra quan hé giam sat/thuéc cap véi mot thanh vién
gia dinh hodc ban tinh;

= Co kha nang anh hudng tiéu cuc dén hiéu suéat, an
toan, an ninh hoac tinh than lam viéc; hoac

« Lién quan dén xung dot lgi ich thuc t&€ hodc tiém an
hoéc tao ra an tugng co xung dét lgi ich.

Néu c6 thay d&i trong quan hé ca nhan déi véi cac thanh
vién nhém hién thoi ma tao ra xung dét lgi ich thuc té
hoac tiém an, Cong ty sé cd gdng mot cach hop ly dé
giam thiéu cac van dé vé giam sat, an toan, an ninh hoac
tinh than 1am viéc bang cach phan cong lai nhiém vy, di
chuyén hoac thuyén chuyén.

Chia khoa d€ giai quyét xung dot lgi ich 1a hoan toan
cong khai. Néu ban & trong truong hop dang ton tai hoac
tiem &n xung dot lgi ich, hay lién hé vai dai dién phong
Nhan su cla ban, bat ky thanh vién nao ctia nhém Tuan
thu va Pao durc Terex hodc bat ky luat su nao trong Ban
Phap ché Terex.

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Tu Kiém tra

Téi tinh c& nghe dugc rang ching ta cé thé mua lai
mot cong ty. Toi thuc sw hao himg véi viéc mua lai
nay vi téi nghi rang giao dich nay sé mang lai gia tri
to I6n cho Terex. Vi khong cé ai “chinh thirc” néi véi
t6i, c6 phai la t6i c6 thé néi véi mot thanh vién gia
dinh vé viéc mua lai nay d€ ngui dé quyét dinh cé
mua c6 phiéu Terex khong?

‘ co ‘ ‘ KHONG ‘

Théng tin Ni b6 va Giao dich C6 phiéu Terex

La mot cong ty dai chung dugc niém yét trén San Giao
dich Chimng khoan New York, Terex dugc quan ly bai luat
ching khodan Hoa Ky, va tat ca cac thanh vién nhém
Terex trén toan thé gidi phai tuan tha luat nay, dac biét la
khi x(r ly théng tin n6i bd va giao dich ¢ phiéu Terex.

Thoéng tin noi b la bat ky thong tin nao chua cong khai
ma mot nha dau tu binh thudng cé thé xem 1a quan trong
khi ra quyét dinh dau tu. Thong tin ndi bo ¢ thé bao gom
dtr liéu tai chinh khéng coéng khai, théng tin san pham,

ké hoach tiép thi, dam phan vé viéc mua lai hodc ban lai,

Mua hodc ban cé phiéu cong ty dua trén thong tin
chua céng khai, nhung ban da duoc tiép can vai tu
cach “ndi gian,” la trai luat.
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hoac thong tin khac vé Cong ty, san pham, dich vu hoac
khach hang cua ching téi. Thong tin ndi bo phai duoc gilr
bi mat nghiém ngat ngoai trir trudng hop chung téi dugc
uy quyén hoac cé nghia vu phéap ly phéi tiét 16, chang han
nhu trong bdo cdo ma chung t6i gtri cho SEC, cong khai
thong tin theo quy dinh bat budc va hoat dong truyén
théng cong khai khac dugc cho phép.

Giao dich ching khoan Terex, hay ching khoan ctia mot
cong ty khac lam viéc cung Terex, khong bao gio dugc
thuc hién trong trudng hop théng tin ndi bd cé thé, hoac
duding nhu cé thé, ¢d lién quan. Luat quan ly giao dich

noéi gian ap dung cho tat ca cac thanh vién nhém trén
toan thé gidi, bat k& noi ho cu trd hay lam viéc, cling nhu
cho vg/chdng, con céi va ngudi than khac cla thanh vién
nhém va bat ky ngudi nao ma ban déi x& nhu thanh vién
gia dinh.

Ban nén dac biét than trong khong giao dich ching khoan
Terex ngay trudc khi va ngay sau khi Terex cong bé théng
tin quan trong, chang han nhu két qua tai chinh hang

quy va cudi nam. Theo nguyén tac chung, cac thanh vién
nhoém Terex khéng dugc giao dich dén khi ti thi€u 24 gid
da qua k& tlr khi cdng b6 théng tin. Khéng dugc phép ban
va giao dich khéng chimng khoan Terex ¢6 tinh dau co.
Néu ban co bat ky thadc mac nao, vui long xem Chinh
sach Giao dich Noi gian Terex trudc khi hanh déng. Ban
cling co thé lién hé vai bat ky luat su nao trong Ban Phap
ché Terex.

Bao vé Tai san Céng ty

Tat ca chung ta déu co trach nhiém gilr gin va bao vé tai
san cla Cong ty, bao gém tai san hiru hinh va théng tin
ddc quyén, khéng bi mat mat, tréom cap, hu hdng, lang phi
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hodc lam dung. Tai san hitu hinh cla céng ty bao gom
tién mat va céc tai san tai chinh, co s&, thiét bj va vat tu
khac. Théng tin doc quyén bao gom s& hitu tri tué (vi du
nhu bi mat thuong mai, phat minh, badng sang ché, nhan
hiéu, ban quyén) va théng tin kinh doanh bi mat (chang
han nhu k& hoach kinh doanh, mé hinh gia ca, thiét ké,
théng tin tai chinh chua céng bg, danh séch khach hang,
hoa don vat liéu, danh sach dai ly va héa don.)

Cac thanh vién nhém Terex dugc ky vong ludn gilr gin

va tén trong tai san clia Cong ty va bao vé chdng lang
phi, trém cép, hu hdng hoéc lam dung. Bat ky tinh huéng
hodc sur ¢6 nao co thé dan dén trém cap, mat mat, lam
dung hoéc lang phi tai san clia Céng ty phai dugc bao
cdo ngay cho bat ky thanh vién nao clia nhém Tuan tha
va Dao dirc Terex, bat ky thanh vién nao ciia Nhém Ké
toan Doanh nghiép, hodc bat ky luat su nao trong Ban
Phap ché Terex.

Béo vé thong tin bi mat culia Terex |a rat quan trong doi
vai vi thé canh tranh clia ching toi.

Bao vé Quyén S& hitu Tri tué

Quyeén s& hitu tri tué rat quan trong trong viéc bao vé
khoan dau tu clia Terex hodc cac cong ty va cé nhan
khac vao viéc phat trién san pham va y tudng mdéi. Néu
s& hitu tri tué cda chung t6i khong dugc bao vé thi co
thé& bj tiét 16 cho céc cong ty khac vén khéng dau tu
nhiéu nhu Terex dé& phat trién s& hiu tri tué cda ching
toi. Néu ban ¢ thac méc vé vé s& hitu tri tué, ban quyén,
thuong hiéu va bang sang ché cla Terex hodc théng
tin déc quyén bi méat khac, lién hé véi bat ky luat su nao
trong Ban Phap ché Terex.
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Bao vé Thong tin Bi mat ctia Cong ty

Trong qua trinh 1am viéc, ban co thé tiép xuic véi thong
tin bi méat vé Terex hodc céc cong ty khac. Bao vé théng
tin bi méat cla Terex |a rat quan trong ddi vdi loi thé canh
tranh cla chung téi. Chung t6i khéng chia sé thong tin
bi mat ctia minh vd&i cac bén thir ba ngoai trir trudng
hop can biét d€ hé trg céng viéc kinh doanh cda chung
t6i va chung toi dat ra cac han ché doi vdi viéc tiét 16 va
strdung (vi du nhu théng qua viéc st dung thda thuan
khong tiét 16 hodc chu giai vé tinh bdo mat). Chung t6i

cling phai tén trong quyén s& hiiu tri tué cda ngudi khac.

Tat ca cac thanh vién nhém déu phai cé trach nhiém cé
nhan gilr gin ca thong tin déc quyén cla Cong ty va cla
bén thirba khong bi tiét 16 trai phép, thay déi hodc mat
mat, lam dung hodc tham 6. Cac thanh vién nhém phai
thuc hién thém céc budc sau dé€ bao vé thong tin doc
quyén:
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Chi cho céc ca nhan hoac céc bén dugc Uy quyén
truy cap.

Thoéng bao ngay cho phong Nhan sy, bat ky thanh
vién nao clia ban quan ly, Can b Bao vé Dt liéu cla
Cong ty hodc s dung Duting day tro gidp Terex néu
ban truy cap nham vao théng tin bi mat.

Luu trirthong tin doc quyén trén hé théng do Terex
ki€ém soat hoac hé théng clia bén thir ba dugc ty
quyén.

Nhan phé duyét tir phong CNTT Terex (tham khao
Chinh sach Cai dat Phan mém) trude khi st dung céc
hé théng/ing dung trén ddm may.

M3 héa théng tin doc quyén trude khi truyén ra bén
ngoai Terex, luu trir trén thiét bi di dong (chadng han
nhu may tinh xach tay, mdy tinh bang va dién thoai
thdng minh) hodc luu trii trén phuong tién ghi roi
(chang han nhu 6 USB, CD, hodc DVD). Thiét bj di
déng va phuong tién ghi roi phai dugc cap hodc phé
duyét s&r dung bdi phong CNTT Terex.

@ ® © © G

Déc biét than trong khi strdung mang xa héi (chang
han nhu Facebook, Twitter, WeChat, Instagram,
Snapchat, Tiktok hodc LinkedIn) hodc dién thoai,
email, hodc cac phuong tién dién tir khac dé luu tri
va guri thong tin.

@)

@ Khong thao luan vé thong tin déc quyén & nhiting noi
céng cdng ma ngudi khéc ¢ thé nghe 1én cudc tro
chuyén.

Luu y rang trong trudng hop dich vu hodc céng viéc ctia ban
véi Terex chdm dut, ban van ¢ nghiia vu khéng tai xudng,
chuyén tai, s&r dung hoac tiét |6 théng tin doc quyén clia
Terex theo bat ky cach nao.

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

Tu Kiém tra

Vi t6i & phong Nhan sy, tdi lam viéc véi rat nhiéu dir
liéu bi mat vé thanh vién nhém. Do t6i di cong tac dén
nhiéu co sd ctia Terex, téi nén luu giir thong tin bi mat
vé thanh vién nhém ma t6i c6 thé can ¢ dau?

(A) Trén 6 cumg vi t6i 1a ngudi duy nhat c6 theé
truy cap 6 cung va khi di céng tac, toi c6 thé
dé dang truy cap thong tin bi mat ma toi can.

Trén mot mang cta Terex véi quyén truy cap
chi gigi han trong cac ca nhan dugc Gy quyén.

(©) Trong img dung ca nhan trén dam may ctia toi
ma chi t6i c6 quyén truy cap. Khi di cong tac, toi
c6 thé dé dang c6 théng tin ma téi can.

[ TRUCTC] [T\EPTHEO ]
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YEU CAU GIUP B3 HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOT LAM VIEC VA TH| TRUONG VA c6 DONG VA CONG DONG BANG CHU DAN

GIOI THIEU

Thong tin Canh tranh
Thu thap théng tin canh tranh la thudng quy trong kinh
doanh. Tuy nhién, khéng dugc st dung céc phuong thic -2
Chung t6i khong st dung cac phuong thic Iira dao Itra ddo hodc bat hop phap dé co dugce thong tin canh TU’ Kiem tra
hodc bat hop phap de thu thép thong tin canh tranh, tranh. Mot thanh vién nhém biét dugc thong tin b mat Cong vige ciia toi ¢6 bao Gom viée thu thap thong tin
clia mét ddi thd canh tranh theo céch khéng thich déng canh tranh d& t6i c6 thé hiéu dugc thj trudng va canh

khong dugc xem, sao chép hoc tiét 16 thong tin d6. C6 "::3 "°“r?,ki“"‘ d9°a"h- Tai c6 thé sir dung nhimg
> N N . — N - . N ap nao’
thé xem thém théng tin vé Thu thap Thong tin Canh ; S
tranh trén Mang ndi bo Toan cau Terex. () Héi ban bé lam viéc cho mét dai thii canh tranh.

. Cac thanh vién nhém trudc day da lam viéc cho mét doi e J I ——
6ng tin c6 , , R A A : ia cua doi thu cz 0
. LG R S thu canh tranh cda Terex khong dugc tiét 16 — va khdng g
&E|

Giao tiép trung thuc

san cong khai e 3 20 A _ X khach hang cung cap dé& ban c6 thé nép bao gia
dugc yéu cau hoac cho phép tiét 16 — théng tin bi mat canh tranh cho thiét bi ctia ching ta.

cla mot d6i tha canh tranh.

@ Thué mét hang nghién ctu sir dung mang xa hoi
dé lién hé va thuyét phuc nhan vién ctia doi thu

Khéng trao déi théng Hé thong Truyén théng va Thong tin canh tranh tiét 16 thong tin bi mat.
tin bi mat ctia cong ty Terex cung cap nhiéu cong cu khac nhau dé gidp céc
thanh vién nhom lam viéc hiéu qua hon. Tuy thude vao
, trach nhiém cong viéc clia ban, ban cé thé truy cap email,
LIS T e I GILD 6L Ung dung trén dam may, may tinh, may chd, mang, ma
@. thu thap thdng tin bang cac phuong 9 ; 9 . Y. : Y " y R 9 ) Y
phap ma chting téi khong thé sirdung tinh bang (chang han nhu iPad), dién thoai thong minh

(ch&ng han nhu iPhone hodc Android), may in, may fax, hoi
nghi truyén hinh, dién thoai, thu thoai va/hoéc céc thiét bj
truyén thong khac. Cac cong cu nay la tai sén clia Cong ty
va phai dugc s dung theo céch tuan thd céc gia tri cla
Phuong phap Terex, chinh sach Terex va luat ap dung.

Khéng bao gio truy cap hodc cé gang truy cap hé théng
hodc khu vuc vat ly trir khi ban dugc Uy quyén ré rang lam
nhu vay. Tuong tu nhu vay, khéng cho phép cac bén thi

ba truy cap hé théng Cong ty hodc céc khu vuc vat ly néu
chua dugc Uy quyén thich dang. Hé théng CNTT chi dugc
str dung béi ca nhan dugc chi dinh tai khodn ngudi ding va
khong bdi thanh vién nhom nao khac.

Ban nén biét rang, trir khi chinh sach co s clia ban hodc
luat dia phuong quy dinh khac:
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YEU CAU GIUP B3 HOAC

GIOI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA TH| TRUONG

= Moi tin tirc truyén dat va théng tin truyén qua, nhan
hoéc luu tri trén hé thdng hoac thiét bj cda Cong ty la
tai san cua Terex;

Khéng duge st dung hé théng hodc thiét bi ciia Cong
ty cho cac tu liéu hodc hoat dong khéng thich hop, xtc
pham, phi bang hodc quay réi;

Email Terex va cac hé théng may tinh khac 1a dé sur
dung cho muc dich kinh doanh ctia Terex va han ché
str dung cho muc dich ca nhan;

Terex khong chju trach nhiém bao vé, khéi phuc hodc
truy hoi bat ky théng tin nao do ban luu trir do str dung
hé thdng clia Terex cho muc dich cé nhan (vi du nhu
may chd email, may tinh dé ban, may tinh xach tay
hoac cac phuong tién khac);

Ban khéng nén co ky vong vé quyén riéng tu khi st
dung email, thu thoai, may tinh, dién thoai va cac hé
thong truyén thong khac cla Cong ty;

Cong ty co quyén giam sat va truy cap tai khoan email
cong ty, thu thoai, may tinh, dién thoai va céc ban ghi

khac cuta thanh vién nhém, bao gém théng tin lién lac
va/hodc hoat dong trén internet;

Viéc mua lai hodc cai dat phan mém, hé théng hoac
giadi phap Saa$S can dugc phong CNTT Terex phé duyét
trudce. Tham khao Chinh sach Cai dat Phan mém dé
biét thém thong tin;

Thiét bi ca nhan khéng dugc st dung cho hoat dong
kinh doanh ctia Céng ty hodc dugc két néi véi bat ky
mang noi bd nao cuia Terex ma khéng dugc phong
CNTT Terex phé duyét; va

Cong ty cé quyén xda bat ky théng tin nao cia Cong ty
duoc luu trir trén tai sdn ca nhan cla thanh vién nhém,
ché&ng han nhu may tinh bang hoac dién thoai théng
minh.

32 C6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao cao lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé€ Yéu cau Gilp d& Hoac Bao cao Lo ngai

Quyén riéng tuva Bao vé Dirliéu

Terex ton trong quyén riéng tu dir liéu caé nhan cua thanh
vién nhém va nhiing ngudi khac, va cam két tuan thu yéu
cau bdo mat va bao vé dif liéu & cac qudc gia ma ching
t6i hoat dong. T4t ca thanh vién nhom Terex déu phai
tuén thia Chinh sach Bao vé Dir liéu cia Cong ty Terex.

Terex chuyén dir liéu ca nhan trén toan thé gidi theo cach
tuan tha luat vé quyén riéng tu clia cac qudc gia gui va
nhan di liéu. Cong ty Terex cam két x(r ly thong tin cé thé
nhan dang cé nhan can than va gilr gin va bdo vé théng
tin sao cho dam bao thong tin do khéng bi mat mat, lam
dung, truy cap trai phép, tiét 16, thay d&i hoac tiéu hdy.
Céc thanh vién nhém nén str dung céc nguyén tac hudng
dan sau khi bdo vé dit liéu ca nhan:

« St dung dir liéu ca nhan theo didng muc dich. Luoén st
dung di liéu ca nhan theo muc dich ban dau. Chung téi
khéng dugc thu thap dir liéu ca nhan vi mét ly do nay
nhung sau dé lai s dung cho viéc khéc.

Bao mat dir liéu ca nhan. Khi truyén tai liéu c6 chira dir
liéu ca nhan, sir dung ma hoa va bao vé bang méat khau.
Khoa ti ho so, ngan kéo va may tinh xach tay khi khéng
strdung.

« Kiém tra trudc khi gii. Dam bdo ban da xac dinh dung
nguoi nhan cudia bat ky email hoac tép dinh kéem nao
trude khi truyén di liéu ca nhan.

= Vit bo khi xong viéc. H6 so chira di liéu ca nhan chi
nén dugc luu gilr chirg nao con can cho muc dich kinh
doanh da dinh. Sau do, vt bo dung cach tat ca dir liéu
ca nhan. Théng tin vé viéc luu gitr tai liéu co trong Chinh
sach Vong doi Quan ly Thong tin cia Cong ty Terex.

= Bao cdo Ngay Nghi ng& Vi pham Dir liéu hoac Vi pham
D{t liéu Tiém an. Néu ban nhan thay bat ky nghi ngd vi
pham dif liéu hodc vi pham di liéu tiém &n nao, bdo céo

CONG TY

VA CO DONG

CHINH PHU

VA CONG DONG BANG CHU DAN

ngay vi pham dé cho Giam déc phu trach Bao vé DI
liéu va Giam doc phu trach DPao dirc va Tuan thu.

Néu ban cé thac mac vé quyén riéng tu hodc bao vé dir
liéu, hay lién hé vai bat ky thanh vién nao cda nhém bao
duc va Tuan tha Terex.

Str dung ding Muc
dich du dinh

Bao mat Dir liéu ca nhan

Kiém tra Trudc khi Gii

Vit bé Khi Xong viéc

Bao cao Ngay Nghi ngo Vi
pham Dir liéu hoac Vi pham Dir
liéu Tiém an

\"
~r

'y
Cd
. -—
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GIOI THIEU

YEU CAU GIUP B HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU
BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA THI TRUONG VA O DONG VA CONG DONG

BANG CHU DAN

PHUONG PHAP TEREX

V&i Chinh phu va Cong

dong cua Ch

Tuén thi tat ca cac luat — vé cau chir va tinh
than — la mot phan cla phuong thirc kinh
doanh culia chung téi. Phan sau day cua B
Quy tac nay, Phuong phap Terex vdi Chinh phu
va Cong dong cua Chung toi, mo ta cam két
clia chuing t6i la cdéng dan toan cau, qudc
gia va dia phuong t6t va nhiing gi duoc ky
vong tUr moi thanh vién nhém Terex vé mat
nay.

Tuan thu Luat phap

Chuing téi tién hanh kinh doanh trén toan cau. Do do,
hoat déng cla chung t6i phai tuan theo luat phap cla
nhiéu quéc gia, tinh, bang, thanh phd va lién minh, chdng
han nhu Lién minh Chau Au.

La moét cong ty cla Hoa Ky, trong nhiéu trudng hop
phap luat clia Hoa Ky &p dung cho cac hoat déng va chi
nhanh cla chuing t6i va cho céc thanh vién nhém Terex
& cac quéc gia khac noi chiing téi lam kinh doanh. Céac
qudc gia khac cling c6 thé ap dung luat riéng ctia ho bén
ngoai bién gidi.

ung tol
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YEU CAU GIUP B3 HOAC

GIOI THIEU BAO CAO LO NGAI

THANH VIEN NHOM
VA NOI LAM VIEC

KHACH HANG
VA TH| TRUONG

CONG TY
VA CG DONG

Sl A BANG CHU DAN

VA CONG DONG

Chung t6i cam két hoat dong vdi hanh vi dao dic & murc
cao nhéat va tuan thad tat ca cac luat, quy dinh va quy tac
nganh hién hanh & moi quéc gia noi chiing t6i lam kinh
doanh. Chuing t6i sé khong tham gia hanh vi bat hop
phap thdng qua bén thi ba.

Trong mot s6 truong hop, cé thé cé mau thuan gitra luat
hién hanh cda hai hodc nhiéu quéc gia hoac gilra luat
hién hanh va cac quy dinh clia B& Quy tac nay hoéc chinh
sach Terex. Trong cac truong hop nay, ludn tuan thd luat
ho&c tiéu chudn doi hoi hanh vi dao dic & muc cao nhat
va lién hé véi nhom Pao durc va Tuan tha Terex hodc bat
ky luat su nao trong Ban Phap ché Terex d€ gitp ban
gidi quyét mau thuan.

Nhan Quyén

Tén trong nhan quyén la phu hop véi céc gia tri cla
Phuong phép Terex cla chuing téi. Ching téi quan tam,
tén trong va ting ho nhan quyén va cac quyén tu do can
ban cua tat cd moi nguai. Nhan quyén la co s& clia mot
x& hoi binh dang, cong béng va bén vimng, va viéc bao vé
nhan quyén la trach nhiém cua tat ca thanh vién nhom.
Cong ty cta chung téi khéng dung thir cho bat ky hinh
thirc no 1€, budn ngudi, lao déng tré em hodc lao déng
cudng buc trong doanh nghiép hodc trong chubi cung
Ung clia chung t6i. Ngoai ra, chung téi ¢ sén cac hé
théng d€ dam bao réng san phdm clia chung téi khong
co6 khoang san xung doét. Poc Bao cdo ESG mdi nhat cla
Cong ty Terex d€ biét thém thong tin vé cach Terex Bao
vé Nhan quyén, bao gébm ca cam két vé cac Muc tiéu Phat
trién Bén ving cua Lién hiép qudc.

Chung téi dat ra cac tiéu chuén cao cho cac nha cung
cép va ky vong ho c¢6 trach nhiém vé xa hoi, phap ly va
dao dirc. Chung t6i ky vong tat ca nha cung céap hop téc
kinh doanh vai Terex sé tuan thu cac thuc hanh vé nhan
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Terex la cong ty dau tién tung
ra thi truong xe tai nhé hoan
toan chay dién.

quyén, lao déng, strc khde va an toan, méi truong, va dao
durc kinh doanh dugc quy dinh trong B6 Quy tac ing xu&
cuia Nha cung cap culia chung toi.

Mai trudng

Viéc thuc hién cac nguyén tac bén vimng, gidm lugng khi
thai carbon va giai quyét cac thach thdc vé méi truong
dia phuong khong chi tang thém gid trj cho khach hang
cla chuing téi ma con phan anh gia trj c6t I6i cda ching
t6i vé Tu cach cong dan. Cac quyét dinh kinh doanh nén
can nhac cac céach dé giam tiéu thu nang lugng, nhién
liéu, nudce va cac tai nguyén khac trong hoat déng va
trong chudi cung tng. Chung téi cam két cai thién hiéu

qua clla may moc va thiét bi do chiing t6i san xuét va
chung téi thuc hanh gidm thiéu chat thai trong hoat
déng thong qua tai ché, tai sir dung va tan trang. Tat ca
thanh vién nhém déu la cac bén lién quan quan trong
trong hanh trinh giam lugng khi thai carbon va céi thién
thé gidi chung téi dang séng.

Chuing t6i cam két tuan thd day du ca tinh than va cau
chif clia tat ca cac luat va quy dinh vé maoi truong & moi
qudc gia noi ching t6i hoat ddng. Ngoai ra, méi thanh
vién nhom Terex co trach nhiém cé nhan phai bao céo
kip thoi cho giam sat vién, chuyén gia HSE hoac lanh
dao co sd vé bat ky vi pham hodc trudng hop tran, dé
hodc xa thai ra moi truong, dé cé thé khac phuc ngay.
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YEU CAU GIUP B HOAC THANH VIEN NHOM KHACH HANG CONG TY CHINH PHU

BAO CAO LO NGAI VA NOT LAM VIEC VA TH| TRUONG VA cO DONG VA CONG DONG BANG CHUDAN

GIOI THIEU

Terex c&m — khdng cé ngoai é — nhap thong tin da biét H6 trg va Tham gia Cong dong

|a sai vao bat ky bi€u méau chinh phd nao, vao bat ky bao Chung i may méan dugc lam kinh doanh tai nhigu cong

C‘f‘o g\'é”lSé\t nao hodc d‘? tra IC{' bi‘;‘t ky yégAcéuEhéng)tln dong trén toan thé gidi. La cong dan cla céc cong dong H O I _DA' P
nao tu buat ky coquan th'nhAphU nao. Nghle“m camgia nay, chuing toi phai ludn hanh déng cé trach nhiém. bigu
mz;oAhoa(\: ph’a Ioa)nglmatf vat, hO?C cung CapAthong tin nay cé nghia |a tién hanh hoat déng cdia ching toi mot Luat bao vé méi trudng rat phiic tap, lam thé nao toi
sai léch ve ket qua lay mau, va o y khong tuan theo cac cach an toan va chuan bi cho bat ky truong hop khan cap biét dugc khi nao can lo ngai vé mt tinh hudng cu
' ' thé?

diéu kién cap phép hodc quy trinh hién hanh dé thu thap,
|&y mau, th&r nghiém, phan tich hoadc 1ap hé so dir liéu

moi truong. Ngoai ra, nghiém cam bd qua céac bién phap Chu?ﬁ ol hg tr((:jhvla xag ,du,n?h(i%:]g donlg t3anq cchh;ch
kiém soat mdi truong hoac thiét bj giam sat dé vi pham cuc tham gia. Lhung tor co the tham gia g muc do don

, R e e . gian nhu tai trg cho mot t6 chirc thanh thiéu nién dia
phap luat hoac cac diéu kién cap phép. LT o
phuong hodc ¢ murc dd phic tap nhu giup xay dung
truong hoc hodc bénh vién. Chidng téi la cdng dan tai
cdng dong ciia minh. Khi chuing t6i lam cho céng déng
t6t hon, ching t6i cling lam cho céng viéc kinh doanh cta
minh t6t hon.

nao cé thé xay ra.

DPong gop Turthién, Tai trg va Quyén gop

Céc khoan déng gop tir thién, tai trg va quyén gop dugc
thuc hién thay mét cho Terex hodc bang tién cia Cong ty
phai dugc téng quan ly hoac 1anh dao co sé va chu tich

Céc thanh vién nhém Genie Han Quéc da trao 1.000 vién
than dé sudi &m cho céc gia dinh séng trong léu.

Céc thanh vién nhém MP
Omagh tham gia 25 gi¢y
lién tuc “spin-a-thon” dé hd
trog mot t8 chic tir thién vé
strc khoe tam than tai dia
phuong.

Sé co dugc tat ca cac gidy phép hién hanh va céc diéu
khodn cua céac gidy phép nay sé dugc tuan thd. Ching
t6i cam két bao vé mai truong bang cach gidm bot va
ngan ngira chat thai, d6 va xa thai ra mai trudng. Ching
t6i cling cam két str dung, xUr ly, van chuyén va vt bd an
toan tat ca cac nguyén liéu tho, san pham va chat thai.
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phan khuc kinh doanh phé duyét trudc. Ngoai ra, cac
khoan dong gop tur thién, tai trg hodc quyén gop — hay
chudi cac khoan déng gop tir thién, tai trg hodc quyén
gop — cb gia tri cao hon $2.500 USD hang nam cling
phai dugc Chd tich H6i déng Quan tri va Chu tich kiém
Téng Giam doc Diéu hanh Terex phé duyét. Tat ca céac
quyét dinh phé duyét phai bang van ban.

Hoat dong va bong gop Chinh tri

Chung t6i tén trong quyén dugc tham gia hoat dong
chinh trj ctia céc thanh vién nhém,; tuy nhién, bat ky
quyét dinh tham gia nao ciing phai hoan toan véi tu cach
ca nhan va tu nguyén. Hoat déng chinh tri cd nhan cua
thanh vién nhém phai dugc thuc hién vao thaoi gian ca
nhan va bang ngudn luc cé nhan. Ban ludn phai noi rd
réng quan diém va hanh déng cua ban 1a véi tu cach ca
nhan chir khéng phai la clia Cong ty.

Do céc gidi han nghiém ngéat vé hoat dong chinh tri cla
cong ty, thanh vién nhém khdng dugc déng gop chinh tr
truc ti€ép hodc gian ti€p thay mat cho Terex hodc bang
tién clia Cong ty, trir khi cé van ban Qy quyén trudce cla
T6ng Giam ddc Diéu hanh, Téng Giam déc Tai chinh
hoac Luat su Trudng clia Cong ty Terex. Luat phap cua
nhiéu quéc gia nghiém cam céc céng ty déng gop chinh
tri. Vi pham céc luat nay co thé dan dén céc hinh phat réat
nghiém trong, bao gém phat tu cho cé nhan.

36 Co6 thac mac nao khdng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilap dd Hoac Bao cao Lo ngai

Tu Kiém tra

Quan ly cua to6i da yéu cau téi déng gép dé ho trg mot
umg ctrvién chinh tri ma 6ng ta tung hé. Diéu d6 c6
thich hop khong?

Dt

CHINH PHU

VA CONG DONG

BANG CHU DAN
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Bang chi dan

Paily 14,27, 29

Pe doa 14

Diéutra 6,7,9,10, 26

Dilai 18,21

PGi x&r Cong bang 14

Budng day trg gitp Terex 6,9, 10, 26, 30
6 USB 30

Ung x&r Cad nhan 11,15

A
Antoan 3,6,8,11,12,15,16,17,18, 28, 34, 35

B

Bang sang ché 29

Ban Phéap ché Terex 6,17, 20, 26, 28, 29, 34
Ban quyén 29

Bao cao Longai 5,7,8,9,10, 14,35
Bdo cdo Tai chinh 24, 25

Baoluc 14

Bat nat 6,14

Bén Thirba 5,6,9,17, 20, 23, 30, 31, 34
Bi méat thuong mai 29

Bop méo 17,26

B6 quy tc Pao duc va Ung x(r 5,6
Blraan 18

Budn ngudi 34

C

Canh tranh Céng bang 16, 17

Cau hdi cia Cong chung 15

CD 30

Chat lugng 3,16,17,18, 27

Chat lugng San pham va An toan 16

37 C6 thac mac nao khéng? Can thém thong tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao céo Lo ngai

Chinh séch Clra Md 8

Chéng doc quyén 17

Ché & 18

Chdng toc 13

Chuyén giatuvan 5,7, 14

Cé dong 3,5,13,24, 25,26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
Co hdi Viéc lam Binh dédng 14

Coéng chdc 18

Céng dong 3, 5,11, 13,33, 34, 35,36
Coéng ty Lién doanh 22

C6 phiéu Terex 28

D

Danh sach bai ly 29

Danh sach Khach hang 29
Danh tinh 9

D{t liéu cd nhan 32

DVD 30

E

Email 30, 31, 32
Ethicspoint 9

G

GAAP 25

Gia 5,7,10,13,14,17,18, 20, 23-31, 34, 36
Giadinh 7,11,18, 27,28, 29, 35

Giditri 18,19

Giam sat vién 6,12, 27,34

Gianlan 6,7,17, 25, 26

Giao dich Coéng bang 17

Giao dich Néi gian 28, 29

Giditinh 13

H

Ham doa 14

Han ché thuong mai 21, 22, 23
Hanh vi Clru Mang cua Terex 12

Hé théng Truyén thong va Théng tin 31
Hoa don 26, 29

Hoa nhap 3,13

Hoat dong kinh doanh bén ngoai 27
Hoat ddng va Bong gép Chinh trj 36
HGi 16 19, 20

H6 so 22, 25, 26, 32, 35

Hb trg va Tham gia Cong dong 35

K

K& toan 6, 24, 25, 26, 29

Khach hang 2, 3, 5,13, 14, 16-23, 25, 27, 29, 31, 34
Khoén déng gdép 35, 36

Khoan thanh todn 20, 21, 25

Khoan thanh todn khéng thich dang 20

Khoéng ngumg Cai thién 3, 11

Khuynh hudng tinh duc 13

Kiém soat Xuat khau 21, 22, 23

Kiém toan 26

L

Lai qua 20

Lanh dao Phuc vu 3

Lao déng Cudng buc 34
Lao dong Tré em 34

Long can dam 3

Luat chéng tham nhiing 20
Luat ching khoan 28

Luat phdp 9,19, 23, 33, 35, 36
Luu gir Tai liéu 26, 32

Luu trr H6 so 26
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- BAO CAO LO NGAI VA NOI LAM VIEC VA TH| TRUONG VA CG DONG VA CONG DONG
M Q Tien mat 19, 20, 21, 29
Ma hda 30, 32 Quan hé Ca nhan 28 Tinh than chinh truc 3,5, 6,16, 17,21, 24

Mang 5,9,12, 13,15, 22, 23,30, 31, 32
Mang néi bd 5,9, 13,22, 23, 31,32
Mang xa héi 15, 30, 31

Mdy chd 30, 31, 32

May fax 31

May in 31

May tinh 30, 31, 32

May tinh bang 30, 31, 32

May tinh dé ban 32

May tinh xach tay 30, 32

Moi gidi 20

N

Ngudi dai dién 20, 23

Nguai giao nhan 20, 23

Nguai than 29

Nguai trung gian 20

Ngudn géc quéc gia 13

Nguyén tac Ké toan dugc Chap nhan Chung 25
Nha cung cép 17,18,19, 27, 34

Nha phan phéi 17, 20, 23, 26, 27
Nhap khau 21

Nha thau 5,7

No 1é 34

P

Phan biét déi xr 6, 14

Phong Quan hé Nha dau tu Terex 15

Phuong phéap Terex 5-8,10, 11,14, 16, 18, 24, 31, 33, 34
Phuong tién ghirai 30

38 C6 thac mac nao khdng? Can thém théng tin hodc mot cach khac dé bao céo lo ngai? Tham khao Phuong phap Terex dé Yéu cau Gilp d& Hoac Bao cao Lo ngai

Quatang 18,19

Quay réi 6,14, 32

Quay réi tinh duc 6, 14

Quyén gop 35,36

Quyeén riéng tu va Bao vé D lieu 32
Quyét dinh 3,7,13,15,19, 27, 28, 34, 36

R

Ra Quyét dinh bung dan 7
Rura tien 6, 20, 21

S

S& hiru tri tué 29, 30

Sirc khoe va Antoan 11,18, 34
Sy dadang 13

Suyt xay ra Tainan 11,12

T
Tai san cla Cong ty 25,29, 31
Tai san Tai chinh 29

Téi xuat 21

Tam durng céng viéc 12

Tay chay 22

Tham nhiing 6, 18, 20

Th&m tra 26

Thiét bi di déng 30

Thitruong 5,13,16,17,18,19, 20, 21, 22, 23,31, 34

Théng tin Bimat 15,17, 27, 29, 30, 31
Théng tin Canh tranh 31

Théng tin ndi bd 15, 28, 29

Théng tin Tai chinh 15, 29

Thuong hiéu 17,29

Toéntrong 3,9, 12,13, 14,18, 29, 30, 32, 34, 36
Trach nhiém ctia Ban quan ly 6

Tra dla 6,8, 10, 14,36

Tran 34

Tréem 34

Trién 1am thuong mai 17, 26

Trung phat Kinh té 21, 23

Truyén théng 15, 29, 31, 32

Tuan thd Luat phap 33

Tu cach cong dan 34

\'}
Vog/chéng 27,29

X
Xung dét Laiich 27,28
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