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ขอความช่่วยเหลืือ 
หรืือแจ้้งข้้อกัังวลบทนำำ� บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นลููกค้้าและตลาด INDEXรััฐบาลและชุุมชนพนัักงาน 

และสถานที่่�ทำำ�งาน



เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงเป็็นประจำำ� แม้้ว่่าจะไม่่มีีเอกสารข้้อมููลใดที่่�
สามารถครอบคลุุมทุุกสถานการณ์์ที่่�คุุณอาจเผชิิญที่่� Terex 
คุุณจะพบคำำ�แนะนำำ�ที่่�ดีีเยี่่�ยมเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านจริิยธรรม 
ธุุรกิิจ และกฎหมายที่่�หลากหลาย

คุุณมัักจะถููกคาดหวัังให้้ใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีี หากคุุณมีีคำำ�
ถามใดๆ อย่่าลัังเลที่่�จะขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม มีีหลายช่่องทาง
ที่่�คุุณสามารถติิดต่่อได้้ รวมถึึงผู้้�จััดการและฝ่า่ยบริิหารของ
คุุณ, เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ของ Terex, ที่่�ปรึึกษาด้้านหลัักปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
(“BPA”), ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล หรืือสายด่่วนให้้ความช่่วย
เหลืือ (Terex Helpline)
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ประธานคณะกรรมการบริิษััท 
ประธานบริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

สารจาก John Garrison
เรีียน เพื่่�อนพนัักงานทุุกท่่าน 

ผมหวัังว่่าคุุณจะภููมิิใจเช่่นเดีียวกัับผมที่่�ได้้เป็็นสมาชิิกของ
องค์์กรประสิิทธิิภาพสููงที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้าแห่่งนี้้�  
ในบรรดาเหตุุผลมากมายที่่�ผมรู้้�สึกภาคภููมิิใจใน Terex คืือ
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�แน่่วแน่่ของเราต่่อค่่านิิยมตามวิิถีีของ Terex 
วิิถีีของ Terex เป็็นรากฐานและเข็็มทิิศให้้กัับเราที่่�ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจในการจััดหาอุุปกรณ์์ บริิการ และชิ้้�นส่่วนชั้้�นนำำ�ของ
อุุตสาหกรรมซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มเวลาทำำ�งานให้้ลููกค้้าได้้มากที่่�สุุด
และให้้ผลตอบแทนที่่�ดีีเยี่่�ยมจากการลงทุุน

การสร้้างผลกำำ�ไรที่่�ดีีนั้้�นยัังไม่่เพีียงพอ เราต้้องดำำ�เนิินการ
ในลัักษณะที่่�แสดงความซื่่�อสััตย์์อย่่างสููง และเคารพผู้้�อื่่�น 
รวมทั้้�งกฎหมายและข้้อบัังคัับในที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ การไม่่
ปฏิิบััติิตามเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ พฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรม
มีีความสำำ�คััญเหนืือกว่่าผลกำำ�ไร ยอดขาย หรืือมาตรฐาน
ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจอื่่�นๆ เสมอ

หลัักจรรยาบรรณและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจนี้้�เป็็นภาพ
สะท้้อนอย่่างแท้้จริิงถึึงสิ่่�งที่่�เราเชื่่�อและสิ่่�งที่่�เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�
ในฐานะธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรมและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ดัังนั้้�น 
ผมหวัังว่่าคุุณจะอ่่านอย่่างละเอีียด ปฏิิบััติิตาม และเก็็บไว้้

“หลัักจรรยาบรรณและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจนี้้�เป็็นภาพ
สะท้้อนอย่่างแท้้จริิงของสิ่่�งที่่�เราเชื่่�อและสิ่่�งที่่�เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ทำำ�ในฐานะธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรมและปฏิิบััติิตามกฎหมาย”

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

1	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล
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﻿จุดุมุ่่�งหมายของเรา

เพื่่�อช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�คนทั่่�วโลก

﻿วิสัิัยทัศัน์ข์องเรา

ลููกค้้า: เราต้้องการได้้รัับการ
ยอมรัับจาก﻿ลููกค้้าว่่าเป็็นบริิษััท
ที่่�ตอบสนองลููกค้้ามากที่่�สุุดใน
อุุตสาหกรรม

﻿พัันธกิจิของเรา

เพื่่�อจััดหาโซลููชัันให้้กัับ﻿ลููกค้้า
ที่่�ใช้้เครื่่�องจัักรและผลิิตภััณฑ์์
อุุตสาหกรรมของเรา ที่่�ให้้ผลผลิิต
และผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�
เหนืือกว่่า

การเงิิน: เราต้้องการเป็็นบริิษััทที่่�มีี
ผลกำำ�ไรสููงสุุดในอุุตสาหกรรมโดย
วััดจากผลตอบแทนจากเงิินลงทุุน 
(ROIC)

พนัักงาน: เราต้้องการได้้รัับการ
ยอมรัับจากพนัักงานว่่าเป็็นสถาน
ที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีที่่�สุุดในอุุตสาหกรรม

ขอความช่วยเหลือ 
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ค่่านิิยมของเรา
วิิถีีของ TEREX

﻿ความซ่ื่�อสััตย์์
ความซื่่�อตรง จริิยธรรม ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบ

•	 เราจะไม่่ละทิ้้�ง﻿ความซื่่�อสััตย์์เพื่่�อผลกำำ�ไร

•	 เราจะติิดต่่อธุุรกิิจทุุกครั้้�งด้้วยความโปร่่งใส

•	 เรามีีความรัับผิิดชอบต่่อพนัักงาน ﻿ลููกค้้า และ﻿ผู้้�ถืือหุ้้�นในการบรรลุุ
เป้้าหมาย พร้้อมไปกัับการปกป้้องชื่่�อเสีียงและสิินทรััพย์์ของเรา

﻿ความเคารพ
﻿ความปลอดภััย สุุขภาพ การทำำ�งานเป็็นทีีม ﻿ความแตกต่่าง  
﻿การอยู่่�ร่่วมกััน และผลการปฏิิบััติิงาน

•	 เราจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััย
แก่่พนัักงาน

•	 เราปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิ

•	 เราเห็็นคุุณค่่าของความแตกต่่างในด้้านความคิิด ภููมิิหลััง และ
วััฒนธรรมของผู้้�คน

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาพนัักงานทุุกคน

การปรับัปรุงุให้ด้ีขีึ้้�น
﻿คุุณภาพ ระบบการแก้้ปััญหา ﻿วััฒนธรรมการปรัับปรุุงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และการทำำ�งานร่่วมกััน

•	 เราแสวงหาวิิธีีการใหม่่ๆ ที่่�ดีีขึ้้�นในการทำำ�สิ่่�งต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยการกำำ�จััดของเสีียและการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เราท้้าทายสภาพที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันและต้้องการเป้้าหมายที่่�ต้้อง 
ใช้้ความพยายามอย่่างเต็็มที่่�

•	 เราทำำ�งานเป็็นทีีมระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ

﻿ผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นผู้้�รับใช้้
การให้้บริิการแก่่ผู้้�อื่่�น ความนอบน้้อมถ่่อมตน ความถููกต้้อง  
และการปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง

•	 เราทำำ�งานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ﻿ลููกค้้า นัักลงทุุน และ
พนัักงานของเรา

•	 เราส่่งเสริิม "ห่่วงโซ่่สนัับสนุุน" กัับ "ห่่วงโซ่่บัังคัับบััญชา”

•	 เราถามถึึงสิ่่�งที่่�เราสามารถช่่วยได้้

﻿ความกล้า้หาญ
ความเต็็มใจที่่�จะยอมรัับความเสี่่�ยง ความรัับผิิดชอบ  
การลงมืือปฏิิบััติิ และการให้้อำำ�นาจ

•	 เรามีี﻿ความกล้้าหาญส่่วนตััวและเป็็นมืืออาชีีพในการทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
และรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจทำำ�ให้้เราชนะและล้้มเหลวเป็็นระยะๆ

•	 เราตััดสิินใจและดำำ�เนิินการ

•	 เราไม่่ตำำ�หนิิความล้้มเหลว แต่่จะตำำ�หนิิการไม่่เรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว

﻿ความเป็็นพลเมืือง
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เราเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของท้้องถิ่่�น ของประเทศ และของโลก

•	 เราดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและ﻿ชุุมชนที่่�เราให้้บริิการเป็็นอย่่างดีี

•	 เราร่่วมมืือในการทำำ�ให้้โลกที่่�เราอาศััยอยู่่�นี้้�ให้้ดีีขึ้้�น

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน
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หลักัจรรยาบรรณแบ่ง่ออกเป็น็ห้า้ (5) ส่่วน

วิิถีีของ Terex:

•	 ในการขอความช่่วยเหลืือ 
หรืือแจ้้งข้้อกัังวล

•	 เกี่่�ยวกัับพนัักงานและในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา

•	 เกี่่�ยวกัับลููกค้้าและตลาดของเรา

•	 เกี่่�ยวกัับบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา

•	 เกี่่�ยวกัับรััฐบาลและชุุมชนของเรา

หลัักจรรยาบรรณมีีเผยแพร่่แบบออนไลน์์ทาง Terex Global 
Intranet และทางอิินเทอร์์เน็็ตที่่� www.terex.com นโยบาย
และแนวทางปฏิิบััติิทุุกหััวข้้อที่่�อ้้างถึึงในหลัักจรรยาบรรณมีี
อยู่่�บน Terex Global Intranet หรืือสามารถขอรัับได้้จาก 
ผู้้�จััดการของคุุณ

หลักัจรรยาบรรณและแนวทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา (“หลักัจรรยาบรรณ”) กล่า่วถึงึมาตรฐาน
ความซื่่�อสััตย์แ์ละการดำำ�เนินิงานอย่า่งรับัผิดิชอบ ซึ่่�งมีผีลบังัคับัใช้ก้ับัทุกุคนที่่�ทำำ�งานให้้กับัหรือืเป็น็
ตัวัแทนของ Terex เราเชื่่�อว่า่ความซื่่�อสััตย์ม์ีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของเรา และไม่ไ่ด้้
เป็น็เพีียงความรับัผิิดชอบของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารและผู้้�บริหิารอาวุโุสของบริษัิัทเท่า่นั้้�น หาก
เป็น็ความรับัผิดิชอบของพนักังาน Terex ทุกุคน

“ใช้ดุ้ลุพิินิจิทางธุรุกิจิที่่�ดีแีละหลีกีเลี่่�ยงแม้ก้ระทั่่�งภาพลักัษณ์์
ของพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม”

ใครที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ
พนัักงานทุุกคนของ Terex Corporation, บริิษััทในเครืือและ
กิิจการร่่วมทุุนที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นใหญ่่และอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม
ของบริิษััท (“บริิษััท” หรืือ “Terex”) และสมาชิิกของคณะ
กรรมการบริิษััท Terex Corporation ต้้องอ่่านและปฏิิบััติิ
ตามหลัักจรรยาบรรณ และควรแจ้้งบริิษััทถึึงการละเมิิด
หลัักจรรยาบรรณ พนัักงานรวมถึึงบุุคคลทุุกคนที่่�ได้้รัับการ
ว่่าจ้้างโดยบริิษััท

นอกจากนี้้� เรายัังคาดหวัังให้้คู่่�สัญญาและที่่�ปรึึกษาของ 
Terex รวมทั้้�งบุุคคลอื่่�นที่่�อาจได้้รัับมอบหมายชั่่�วคราวให้้
ทำำ�งานหรืือให้้บริิการแก่่ Terex ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยา
บรรณสำำ�หรัับงานหรืือบริิการใดๆ ที่่�ดำำ�เนิินการในนามของ 
Terex เราจะไม่่ใช้้บุุคคลภายนอกใดๆ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
ปฏิิบััติิตามค่่านิิยมหรืือมาตรฐานที่่�อธิิบายไว้้ในหลัักจรรยา
บรรณ

Terex ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการปรัับเปลี่่�ยนหรืือแก้้ไขหลัักจรรยา
บรรณนี้้�ได้้ตลอดเวลา โดยแจ้้งให้้ทราบหรืือไม่่แจ้้งให้้ทราบ
ตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ โปรดทราบว่่าหลัักจรรยาบรรณ
นี้้�ไม่่ได้้กล่่าวถึึงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิทั้้�งหมดที่่�มีีผล
บัังคัับใช้้กัับพนัักงานทุุกคนของ Terex หรืือสมาชิิกของ
คณะกรรมการบริิษััท Terex Corporation

ขอความช่วยเหลือ 
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ความรับัผิดิชอบของฝ่า่ยบริหิาร 
ฝ่า่ยบริิหารของ Terex รวมทั้้�งพนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�
และกรรมการ และพนัักงานทุุกคนที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ระดัับหััวหน้้างาน มีีความรัับผิิดชอบพิิเศษในการปลููกฝังั
วััฒนธรรมการยึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์ หลัักปฏิิบััติิในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และความมุ่่�งมั่่�นต่่อวิิถีีของ 
Terex

ฝ่า่ยบริิหารของ Terex จะต้้องปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างและ
สร้้างบรรยากาศของการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ฝ่า่ยบริิหาร
ของ Terex จะต้้องไม่่เพิิกเฉยต่่อการละเมิิดหรืือกรณีีที่่�สงสััย
ว่่าอาจมีีการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณซึ่่�งทราบผ่่านช่่องทาง
ใดก็็ตาม ฝ่า่ยบริิหารต้้องแจ้้งการละเมิิดหรืือกรณีีที่่�สงสััย
ว่่าอาจมีีการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณและนโยบายใดๆ ของ 
Terex หรืือการละเมิิดกฎหมายทั้้�งหมดต่่อหััวหน้้างาน,  
ที่่�ปรึึกษาด้้านหลัักปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (“BPA”),  
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
Terex หรืือนัักกฎหมายในฝ่่ายกฎหมายของ Terex สำำ�หรัับ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�จะรัับแจ้้งข้้อกัังวลหรืือการละเมิิด 
โปรดดููคู่่�มืือจััดการข้้อกัังวลสำำ�หรัับผู้้�จััดการของ Terex

พนัักงานของ Terex ไม่่ควรสอบสวนการละเมิิดหลัักจรรยา
บรรณ นโยบายของ Terex หรืือกฎหมายที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตอย่่างชััดแจ้้งให้้ดำำ�เนิิน
การตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือจััดการข้้อกัังวลสำำ�หรัับผู้้�จััดการ
ของ Terex

ฝ่า่ยบริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิด
ชอบพิิเศษในการปลููกฝังั
วััฒนธรรมการยึึดมั่่�นใน
ความซื่่�อสััตย์์ หลัักปฏิิบััติิ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
จริิยธรรม และความมุ่่�งมั่่�น
ต่่อวิิถีีของ Terex

หมวดหมู่่�การแจ้้งผู้้�จััดการ

หมวดหมู่่� สถานการณ์์/ตััวอย่่าง แจ้้งไปยััง

ปััญหาการปฏิิบััติิตาม 
กฎระเบีียบของ Terex

การฉ้้อโกง การทุุจริิต เรื่่�องบััญชีี การฟอกเงิิน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ที่่�ปรึึกษาทั่่�วไป

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยการเงิิน

ปััญหาสุขภาพ ความปลอดภััย 
และสิ่่�งแวดล้้อม (HSE) ของ 
Terex

ปััญหาความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสฝ่า่ย HSE ทั่่�วโลก

ปััญหาการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของธุุรกิิจท้้องถิ่่�น

การละเมิิดหลัักจรรยาบรรณและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Terex 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงหรืือผลกระทบทางการเงิิน
ที่่�มีีมููลค่่าเกิิน 1,000 ดอลลาร์์

ฝ่า่ยบริิหารในพื้้�นที่่�

ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล

หััวหน้้าฝ่า่ยการเงิินท้้องถิ่่�น

ที่่�ปรึึกษาด้้านหลัักปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ปััญหาทรััพยากรบุุคคล การเลืือกปฏิิบััติิ

การข่่มเหงรัังแก

ปััญหาด้้านทรััพยากรบุุคคลอื่่�นๆ (เช่่น การล่่วงละเมิิดทางเพศ  
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของบริิษััทในทางที่่�ผิิด)

ฝ่า่ยบริิหารในพื้้�นที่่�

ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล

คำำ�ถามทั่่�วไป วิิธีีใช้้หลัักจรรยาบรรณและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Terex

การทำำ�ความเข้้าใจนโยบายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ของเรา (เช่่น คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับนโยบายการห้้ามตอบโต้้ของเรา)

วิิธีีการใช้้สายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือ (Terex Helpline) และการ
สอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการสอบสวนของเรา

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ฝ่า่ยบริิหารในพื้้�นที่่�

ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล

ที่่�ปรึึกษาด้้านหลัักปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (BPA)

ปััญหาการตอบโต้้ ความกัังวลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือต่่อเนื่่�องจากการตอบโต้้ในรููปแบบใดๆ  
ซึ่่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินการจ้้างงานที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ การเลืือกปฏิิบััติิ  
การทำำ�ให้้เสีียเปรีียบ หรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ใดๆ ต่่อพนัักงาน 
ที่่�แจ้้งข้้อกัังวล/ข้้อกล่่าวหา

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

รองประธานกลุ่่�ม, ทรััพยากรบุุคคล

หนัังสืือบอกกล่่าวทาง
กฎหมายจากบุุคคลภายนอก

การแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การร้้องเรีียน ข้้อกล่่าวหา ฯลฯ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการทางกฎหมายที่่�ส่่งโดยบุุคคลภายนอก เช่่น 
สำำ�นัักงานกฎหมายหรืือหน่่วยงานของรััฐ (เช่่น จดหมายข่่มขู่่� จดหมาย
แจ้้งบริิษััทเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ)

นัักกฎหมายในฝ่า่ยกฎหมายของ Terex
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การตััดสินใจที่่�ถูกูต้อ้ง 
หากคุุณเคยสงสััยเกี่่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
นโยบายองค์์กรและท้้องถิ่่�น หรืือ วิิถีีของ Terex ให้้ตั้้�ง
คำำ�ถามกัับตััวเอง

1 �การกระทำำ�นี้้�ถููกกฎหมายหรืือไม่่

2 �การกระทำำ�นี้้�สอดคล้้องกัับวิิถีีของ Terex หรืือไม่่

3 �ฉัันจะภููมิิใจหรืือไม่่หากได้้อ่่านเกี่่�ยวกัับการกระทำำ� 
ของฉััน หรืือการกระทำำ�ของพนัักงานคนอื่่�นใน
หนัังสืือพิิมพ์ ครอบครััว เพื่่�อน ผู้้�จััดการ หรืือ 
เพื่่�อนร่่วมงานของฉัันจะคิิดอย่่างไร

4 �ฉัันทำำ�หน้้าที่่�อย่่างรัับผิิดชอบหรืือไม่่ ดีีต่่อธุุรกิิจและ
ชื่่�อเสีียงของบริิษััทหรืือไม่่

หากคำำ�ตอบคืือ "ไม่่" สำำ�หรัับคำำ�ถามเหล่่านี้้� อย่่าทำำ�เช่่นนั้้�น 
หากคุุณยัังคงมีีข้้อสงสััย โปรดดูู วิิถีีของ Terex ในการขอ
ความช่่วยเหลืือ 
หรืือแจ้้งข้้อกัังวล ในส่่วนแรกของหลัักจรรยาบรรณนี้้�

การละเมิิดหลักัจรรยาบรรณ 
การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณอาจส่งผลให้้ถููกลงโทษ
ทางวิินััยจนถึึงและรวมถึึงการเลิิกจ้้าง Terex อาจดำำ�เนิิน
การที่่�เหมาะสมอื่่�นๆ เช่่น การฝึกึอบรมหรืือการแก้้ไขนโยบาย
และกระบวนการต่่างๆ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับดุุลพิินิิจของบริิษััท 
Terex อาจยกเลิิกการใช้้บริิการของคู่่�สัญญา ที่่�ปรึึกษา และ
บุุคคลอื่่�นที่่�อาจได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�งานหรืือให้้บริิการแก่่ 
Terex หากบุุคคลเหล่่านั้้�นไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ

ขอความช่วยเหลือ 
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ทดสอบตััวคุุณเอง

pencil

สนทนาJohn

John     9:03 น.

�Sam วัันนี้้� คุุณมีีเวลาคุุยกัับผมไหม ผมไม่่อยาก
ร้้องเรีียนอย่่างเป็็นทางการ แต่่ผมกัังวลเกี่่�ยว
กัับ﻿การฉ้้อโกงที่่�อาจเกิิดขึ้้� นที่่�บริิษััทของเรา 

info-circle �Terex ขอเตืือนว่่าการบัันทึึกการสนทนาด้้วยข้้อความ
โต้้ตอบแบบทัันทีีนั้้�นขััดต่่อนโยบายของ Terex
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การขอความช่่วยเหลืือ 
หรืือแจ้้งข้้อกัังวล 

นโยบายเปิดิกว้้าง 
Terex มีีวััฒนธรรมที่่�เปิิดกว้้าง ทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึก
ปลอดภััยในการขอคำำ�แนะนำำ�หรืือแจ้้งข้้อกัังวลโดยไม่่ 
ต้้องกลััวว่่าจะมีีการตอบโต้้ คำำ�ถามและข้้อกัังวลทั้้�งหมด 
จะได้้รัับการพิิจารณาอย่่างจริิงจัังและแก้้ไขโดยทัันทีี

วิิถีีของ TEREX

เหตุผุลหนึ่่�งที่่� Terex เป็น็สถานท่ี่�ทำำ�งานที่่�ยอด
เยี่่�ยมคือืสภาพแวดล้อ้มที่่�เปิดิกว้า้งและพร้อ้ม
ให้ก้ารสนับัสนุุน หลักัจรรยาบรรณในส่่วน วิถิีี
ของ Terex ในการขอความช่ว่ยเหลืือ 
หรือืแจ้้งข้อ้กัังวล มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้แ้น่ใ่จ
ว่า่พนักังานสะดวกใจที่่�จะแสดงความคิดเห็น็ 
แนวคิดิ คำำ�ถาม และข้้อกังัวล เราเชื่่�อว่า่จำำ�เป็น็
ต้อ้งมีหีลายวิธีใีห้พ้นัักงานได้ร้ับัความช่ว่ย
เหลือืและการสนัับสนุนุ

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 
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ขอความช่่วยเหลืือ 
หรืือแจ้้งข้้อกัังวล



สถานที่่�ขอความช่ว่ยเหลือื
Terex มีีหลายช่่องทางสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีข้้อกัังวล หรืือมีีข้้อ
สงสััยเกี่่�ยวกัับวิิธีีการประเมิินหรืือแก้้ไขสถานการณ์์ รวมถึึง:

ผู้้�จััดการของคุุณ: ในกรณีีส่่วนใหญ่่ นี่่�เป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการ
หาคำำ�ตอบให้้กัับคำำ�ถามของคุุณ รวมทั้้�งแก้้ไขปััญหาและข้้อ
กัังวล

ฝ่่ายบริิหารในพื้้�นที่่�: หากคุุณไม่่สามารถแจ้้งปััญหาหรืือข้้อ
กัังวลของคุุณกัับผู้้�จััดการได้้ โปรดพููดคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ย
บริิหารในพื้้�นที่่�ของคุุณ

ที่่�ปรึึกษาด้้านหลัักปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (“BPA”): BPA 
ในพื้้�นที่่�ของคุุณสามารถช่่วยคุุณแก้้ไขปััญหาและข้้อกัังวลใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือค้้นหาบุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อตอบคำำ�ถาม
ของคุุณได้้

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล: เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล
สามารถช่่วยคุุณเกี่่�ยวกัับคำำ�ถามและข้้อกัังวลด้้านทรััพยากร
บุุคคล หรืือช่่วยคุุณค้้นหาบุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อตอบคำำ�ถาม
ของคุุณ

ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex: 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
Terex คืือช่่องทางที่่�คุุณสามารถติิดต่่อได้้ หากคุุณมีีคำำ�ถาม
หรืือข้้อกัังวล สงสััยว่่าจะมีีการละเมิิด
หลัักจรรยาบรรณนี้้� กฎหมาย 
หรืือนโยบายของ Terex หรืือ
ไม่่แน่่ใจว่่าควรขอความช่่วย
เหลืือจากที่่�ใด 

สายด่ว่นให้ค้วามช่ว่ยเหลือื 
(Terex Helpline): Terex 
Helpline เป็็นสายด่่วนให้้
ความช่่วยเหลืือแบบเป็็นความ
ลัับตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน โดย
คุุณสามารถตั้้�งคำำ�ถามหรืือแจ้้งข้้อกัังวลได้้ 

คุุณสามารถติิดต่่อ Terex Helpline โดยใช้้รหััส QR บน 
มืือถืือ ทางโทรศััพท์์ หรืือโดยการยื่่�นรายงานออนไลน์์โดย 
ใช้้ตััวเลืือกด้้านล่่าง:

การติดิต่อ่ Terex Helpline
สายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือแบบเป็็นความลัับของบริิษััทของ
เราบริิหารงานโดยบุุคคลภายนอกที่่�เป็็นอิิสระและมีีเจ้้าหน้้าที่่�
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ผ่่านการฝึกึอบรมมาแล้้วซึ่่�งพููดได้้หลายภาษา
และพร้้อมให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วัันต่่อสััปดาห์์

เมื่่�อคุุณติิดต่่อ Terex Helpline คุุณสามารถเลืือกที่่�จะ
ไม่่เปิิดเผยชื่่�อและเราจะเคารพและให้้เกีียรติิการตััดสิินใจ
ของคุุณ อย่่างไรก็็ตาม เราสนัับสนุุนให้้คุุณระบุุชื่่�อของ
คุุณเนื่่�องจากจะทำำ�ให้้แก้้ปััญหาได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น สบายใจ
ได้้เมื่่�อคุุณติิดต่่อ Terex Helpline ข้้อมููลที่่�คุุณแจ้้งจะไม่่
ถููกส่่งไปยัังผู้้�จััดการของคุุณ ผู้้�จััดการทั่่�วไป/หััวหน้้าไซต์์
งาน หรืือพนัักงานคนอื่่�นๆ ที่่�ถููกระบุุชื่่�อในการรายงานผ่่าน 
Terex Helpline ของคุุณ มีีพนัักงานบริิษััท Terex เพีียงไม่่
กี่่�คน เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของ Terex และที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปที่่�ได้้รัับข้้อมููลที่่�คุุณ
ให้้ผ่่าน Terex Helpline รายงานทั้้�งหมดที่่�แจ้้งผ่่าน Terex 
Helpline จะได้้รัับการตรวจสอบและสอบสวน

หากคุุณอยู่่�ในประเทศที่่�จำำ�กััดการใช้้สายด่่วนที่่�ไม่่ระบุุตััว
ตนเนื่่�องจากกฎหมายความเป็็นส่่วนตััวในท้้องถิ่่�น ปััญหา
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ทางโทรศััพท์์ Terex Global Intranet,  

www.terex.com หรืือ  

www.ethicspoint.comยื่่�นรายงานออนไลน์์

การเข้้าถึึง TEREX HELPLINE

ที่่�คุุณสามารถแจ้้งผ่่าน Terex Helpline อาจถููกจำำ�กััด ใน
สถานการณ์์เหล่่านี้้� Terex Helpline ได้้รัับการกำำ�หนดค่่า
ให้้ยอมรัับรายงานที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายความเป็็นส่่วน
ตััวในท้้องถิ่่�นเท่่านั้้�น หากคุุณมีีข้้อกัังวลที่่�อยู่่�นอกเหนืือสิ่่�งที่่�
กฎหมายอนุุญาตให้้คุุณแจ้้งผ่่าน Terex Helpline เราขอ
แนะนำำ�ให้้คุุณติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคลในพื้้�นที่่�
ของคุุณ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยบริิหาร หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรม
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex
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ฉัันยื่่�นรายงานผ่่าน Terex Helpline ไปแล้้ว ฉัันควรจะทำำ�
อย่่างไรต่่อไป ฉัันจะทราบได้้อย่่างไรว่่าบริิษััทมีีการดำำ�เนิินการ

คำำ�ถามและคำำ�ตอบ
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ห้า้มการตอบโต้โ้ดยเด็ด็ขาด 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�พนัักงานสามารถแจ้้ง
ปััญหาหรืือข้้อกัังวล และมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการสอบสวน
ได้้อย่่างไม่่ต้้องกลััวการแก้้แค้้นหรืือการกระทำำ�ที่่�ไม่่พึึง
ประสงค์์ การกระทำำ�ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์อาจเป็็น "การตอบโต้้
อย่่างรุุนแรง" เช่่น การเลิิกจ้้าง การถอดถอนจากตำำ�แหน่่ง 
การโอนย้้าย หรืือการลดตำำ�แหน่่ง Terex จะไม่่ยอมให้้มีี  
“การตอบโต้้อย่่างนุ่่�มนวล” เช่่น การกำำ�กัับดููแลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
การปฏิิบััติิเชิิงลบจากเพื่่�อนร่่วมงาน การเปลี่่�ยนแปลง 
ภาระงานและการมอบหมาย หรืือการกีีดกัันจากการมีี 
ส่่วนร่่วมในหน้้าที่่�ทางสัังคม

นโยบาย “ห้้ามการตอบโต้้” โดยเด็็ดขาดสนัับสนุุนความมุ่่�ง
มั่่�นที่่�เรามีีต่่อคุุณ พนัักงานที่่�ทรงคุุณค่่าของเรา และต่่อวิิถีี
ของ Terex เพื่่�อแลกกัับความมุ่่�งมั่่�นของเรา Terex คาดหวััง
ว่่ารายงานหรืือข้้อกัังวลที่่�คุุณเชื่่�อว่่าควรได้้รัับการสอบสวน
ข้้อเท็็จจริิงจะต้้องกระทำำ�โดยสุจริิตใจ พนัักงานคนใดที่่�
ละเมิิดนโยบายห้้ามการตอบโต้้ของเราจะถููกลงโทษทางวิินััย
จนถึึงและรวมถึึงการเลิิกจ้้างตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้

หากคุุณเชื่่�อว่่าคุุณกำำ�ลัังถููกตอบโต้้ รวมถึึงหากคุุณเชื่่�อว่่า
ผู้้�จััดการของคุุณมีีส่่วนร่่วมในการตอบโต้้ โปรดติิดต่่อฝ่า่ย
ทรััพยากรบุุคคล หากคุุณรู้้�สึกไม่่สะดวกใจที่่�จะติิดต่่อฝ่า่ย
ทรััพยากรบุุคคล มีีหลายช่่องทางที่่�คุุณสามารถติิดต่่อได้้ 
รวมถึึง Terex Helpline ซึ่่�งระบุุไว้้ในหน้้า 9 ของหลัักจรรยา
บรรณ
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ทดสอบตััวคุุณเอง
ฉัันกัังวลว่่าถ้้ารายงานเรื่่�องการทำำ�ผิิด ฉัันจะถููกตอบโต้้ ฉัันจะทราบได้้อย่่างไรว่่าผู้้�จัดการกำำ�ลัังกีีดกันฉัันในลัักษณะที่่�จะส่่งผล 
กระทบต่่ออาชีีพของฉััน การกระทำำ�ใดๆ เหล่่านี้้�เป็็นสััญญาณของการตอบโต้้หรืือไม่่ เลืือกทุุกข้้อที่่�ถููกต้้อง
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﻿สุุขภาพและ﻿ความปลอดภัยั
ความปลอดภััยของคุุณมีีความสำำ�คััญต่่อผู้้�คนมากมาย  
ไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััวของคุุณ เพื่่�อนร่่วมงานของคุุณ  
และชุุมชนของคุุณ สำำ�หรัับ Terex ความปลอดภััยคืือวิิถีีชีีวิิต
ที่่�สมบููรณ์์ ไม่่ว่่าคุุณจะทำำ�งานให้้เรา จััดหาให้้เรา ใช้้อุุปกรณ์์
ของเรา หรืือรัับบริิการของเรา พนัักงานทุุกคนมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ก้้าวไปสู่่� "อัันตรายเป็็นศููนย์์" และรัับผิิดชอบซึ่่�งกัันและกััน
ใน﻿การปรัับปรุุงความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เราปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายด้้านความปลอดภััยทั้้�งหมดและเชื่่�อว่่าความ
ปลอดภััยต้้องมาก่่อนสิ่่�งอื่่�นใด

พนัักงานและในสถานที่่�
ทำำ�งานของเรา 

วิิถีีของ TEREX

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะได้รั้ับการยอมรับัจากพนักังาน
ว่า่เป็น็สถานท่ี่�ทำำ�งานที่่�ยอดเยี่่�ยมและปลอดภัยั
ที่่�สุุดในอุตุสาหกรรม หลักัจรรยาบรรณในส่่วน 
วิถิีขีอง Terex เกี่่�ยวกับพนักังานและในสถานที่่�
ทำำ�งานของเรา กล่่าวถึงความคาดหวังัที่่�มีตี่อ่
พวกเราทุุกคนในด้า้นความประพฤติส่ิ่วนบุคุคล
และการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�อื่่�น

พนัักงานป้้องกัันการบาดเจ็็บขณะทำำ�งานได้้อย่่างไร
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เมื่่�อรู้้�สึึกไม่่สบาย

อย่่าใช้้แรงมากเกิินไป จัับถืือวััสดุุ 
อย่่างระมััดระวััง

ยืืนนั่่�งอย่่างมั่่�นคง

รายงานเหตุุการณ์์เสี่่�ยงสวมถุุงมืือเสมอ ทำำ�งานตามมาตรฐาน สัังเกตสิ่่�งที่่�เคลื่่�อนไหววางมืือและนิ้้�วให้้ 
ห่่างจากเครื่่�องจัักร
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ความปลอดภััยของคุุณมีีความสำำ�คััญ หยุุดงานชั่่�วคราวหาก
สถานการณ์์ดููไม่่ปลอดภััยหรืือคุุณไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานความปลอดภััย กฎหมายและข้้อบัังคัับทั้้�งหมดที่่�
บัังคัับใช้้

เราตระหนัักดีีว่่างานที่่�เราดำำ�เนิินการและสภาพแวดล้้อมที่่�เรา
ดำำ�เนิินงานอาจมีีความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย 
พนัักงานต้้องทราบและปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภััย กฎหมาย และข้้อบัังคัับทั้้�งหมดที่่�มีีผลบัังคัับใช้้กัับ
งานของตนเอง พนัักงานไม่่ควรเสี่่�ยงในระหว่่างการทำำ�งาน
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�นในการปฏิิบััติิ
งาน นอกจากนี้้� เราคาดหวัังให้้ทุุกคน:

•	 ﻿หยุุดงานชั่่�วคราว และขอความช่่วยเหลืือจากหััวหน้้างาน หากสิ่่�ง
ที่่�คุุณเผชิิญอยู่่�นั้้�นไม่่ได้้รัับการควบคุุมหรืือคุุณไม่่สามารถปฏิิบััติิ
ตาม﻿พฤติิกรรมเพื่่�อชีีวิิตปลอดภััยของ Terex

•	 รายงาน  “﻿เหตุุการณ์์เสี่่�ยง" เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าสามารถควบคุุมความ
เสี่่�ยงในอนาคตได้้

•	 พููดในการประชุุมทีีมและความปลอดภััยเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าได้้รัับทราบ
ข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััยของคุุณและทีีมของคุุณ ถามคำำ�ถาม
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและรัับฟังัความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

•	 มีีส่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาความปลอดภััย ช่่วยปรัับปรุุงความ
ปลอดภััย เข้้าร่่วมการฝึกึอบรมและการอภิิปรายอย่่างแข็็งขััน 
และแบ่่งปัันความรู้้�ด้้านความปลอดภััยของคุุณและช่่วยพัฒนา
ความตระหนัักในผู้้�อื่่�น

•	 ขััดจัังหวะอย่่างสุุภาพหากคุุณสังเกตเห็็นพนัักงานเกี่่�ยวข้้อง
กัับสถานการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง และให้้ข้้อเสนอแนะทางเลืือกที่่�
ปลอดภััยกว่่า หากคุุณเป็็นพนัักงานที่่�ได้้รัับข้้อเสนอแนะ โปรดให้้
ความเคารพในการตอบกลัับ

โปรดแจ้้งข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััยกัับผู้้�จััดการของคุุณ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ ﻿ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
(“HSE”) เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ย
บริิหารในพื้้�นที่่�
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ฉัันจะทราบได้้อย่่างไรว่่าสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานเป็็นอัันตราย

คำำ�ถามและคำำ�ตอบ
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ความแตกต่า่ง ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่ว่มกััน
Terex มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสรรหา มีีส่่วนร่่วม พััฒนา และรัักษาผู้้�มีีความ
สามารถที่่�หลากหลายของพนัักงานทุุกระดัับทั่่�วโลก เราเชื่่�อว่่า
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีที่่�สุุดต้้องมีีความหลากหลายในทุุกรููปแบบ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศ ความโน้้มเอีียงทางเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ชาติิ
กำำ�เนิิด และ/หรืือระบบอััตลัักษณ์์และความเชื่่�อ เป็็นต้้น เราให้้
ความสำำ�คััญกัับพรสวรรค์์ ทัักษะ ความสามารถ วััฒนธรรม 
และประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใครซึ่่�งพนัักงานนำำ�มาสู่่�องค์์กร
ของเรา ความหลากหลายมากมายนี้้�ช่่วยให้้เราบรรลุุผลลััพธ์์
ทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่งและบรรลุุผลสำำ�เร็็จส่วนบุุคคล 

ความหลากหลายในตััวเองยัังไม่่เพีียงพอ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้
ความยุุติิธรรมและเป็็นกลางในการตััดสิินใจของเรา เพื่่�อให้้
มั่่�นใจในความเสมอภาคในสถานที่่�ทำำ�งาน เรารู้้�ว่่าความหลาก
หลายที่่�ปราศจากการอยู่่�ร่่วมกัันจะไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ เรา
ต้้องการสภาพแวดล้้อมที่่�พนัักงานรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งและ
รู้้�สึกได้้รัับแรงบัันดาลใจ เราฝึกึอบรมผู้้�นำำ�ของเราเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมการอยู่่�ร่่วมกัันและให้้การสนัับสนุุนพนัักงานผ่่าน
โปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษา เรายิินดีีที่่�จะจััดตั้้�งกลุ่่�มความ
สััมพัันธ์์ใน Terex แก่่พนัักงานทุุกคนทั่่�วโลก กลุ่่�มความ
สััมพันธ์์เป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับพนัักงานในการพููด
คุุย แลกเปลี่่�ยนแนวคิิด สร้้างเครืือข่่าย สนัับสนุุน และเติิบโต
ไปด้้วยกััน สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและเรีียนรู้้�วิิธีีลงชื่่�อสมััครเข้้า
ร่่วม โปรดไปที่่�หน้้าความแตกต่่าง ความเสมอภาค และการอยู่่�
ร่่วมกัันบน Terex Intranet หรืือติิดต่่อ ฝ่่ายความแตกต่่าง

ท้้ายที่่�สุุด เราต้้องการมีีความหลากหลายมากเท่่ากัับลููกค้้าและ
ตลาดที่่�เราให้้บริิการและชุุมชนที่่�เราทำำ�งานและใช้้ชีีวิิตอยู่่� เรา
เชื่่�อว่่าความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะทำำ�ให้้ 
Terex ประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�นในตลาด เพิ่่�มความสามารถ
ในการสร้้างนวััตกรรมของเรา ทำำ�ให้้ตอบสนองต่่อลููกค้้าได้้มาก
ขึ้้�น เพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และทำำ�ให้้เราเป็็นสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีี
ยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับพนัักงาน

เราต้้องการมีีความหลากหลายมากเท่่ากัับลููกค้้าและตลาดที่่�
เราให้้บริิการและชุุมชนที่่�เราทำำ�งานและใช้้ชีีวิิตอยู่่�

กลุ่ม
สัมพันธ์
TEREX

พนักงาน
ใหม่

ผู้หญิง
@TEREX

LGBTQ+
ไพรด์

คนทำางาน
ทางไกล

กองทัพ
และทหาร
ผ่านศึก

พ่อแม่
ผู้ดูแล

BRIDGE**

ADAPT*

ภาษา
หลากหลาย

*Abled & Disabled Allies
Partnering Together 
(พันธมิตรทุพพลภาพ) 
**Building Relationships in 
Diverse Group Environments 
(มิตรภาพหลากหลาย)

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 
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การเลืือกปฏิิบััติแิละการปฏิิบัตัิอิย่า่งเป็น็ธรรม
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีที่่�สุุดมีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี โดย
ทุุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิ และเป็็น
ธรรม เราจะไม่่ยอมให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการตอบโต้้
พนัักงานไม่่ว่่ากรณีีใดๆ ความสัมพันธ์์ในการทำำ�งานของ
เราต้้องสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีต่่อความยุุติิธรรมและ
ความเคารพ การดำำ�เนิินงานของเราต้้องเป็็นมืืออาชีีพ และ
ปราศจากอคติิหรืือความลำำ�เอีียง

Terex มีีวััฒนธรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยประสิิทธิิภาพ ผลการ
ปฏิิบััติิงานส่่วนบุุคคลและ/หรืือความเหมาะสมต่่องานเป็็น 
ข้้อพิิจารณาความแตกต่่างเพีียงอย่่างเดีียวที่่�ยอมรัับได้้ใน
การว่่าจ้้าง การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
ของ Terex

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นของ Terex ที่่�มีีต่่อ
โอกาสการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน โปรดดููนโยบายโอกาสการ
จ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกัันและการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดของ 
Terex Corporation หากคุุณเชื่่�อว่่าคุุณถููกเลืือกปฏิิบััติิ

อัันเป็็นการละเมิิดนโยบายของเราหรืือกฎหมาย รวมถึึง
การตอบโต้้ โปรดติิดต่่อผู้้�จััดการของคุุณ หากคุุณรู้้�สึกไม่่
สะดวกใจหรืือเชื่่�อว่่าผู้้�จััดการของคุุณมีีส่่วนร่่วมหรืืออาจมีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการประพฤติิมิิชอบดัังกล่่าวด้้วย มีีหลาย
ช่่องทางที่่�คุุณสามารถติิดต่่อได้้ โปรดดููข้้อมููลการติิดต่่อใน
ส่่วน วิิถีีของ Terex ในการขอความช่่วยเหลืือ 
หรืือแจ้้งข้้อกัังวล ของหลัักจรรยาบรรณ รวมทั้้�งในนโยบาย
โอกาสการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกัันและการต่่อต้้านการล่่วง
ละเมิิดของ Terex Corporation

การล่ว่งละเมิดิ การข่่มเหงรังัแก และความรุนุแรงในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน
ในวััฒนธรรมของ Terex ไม่่มีีที่่�ว่่างสำำ�หรัับการล่่วงละเมิิด 
การข่่มเหงรัังแก หรืือความรุุนแรงทุุกชนิิด ไม่่ว่่าในหรืือนอก
สถานที่่�ทำำ�งาน ตััวอย่่างเช่่น ในการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ ในการ
ประชุุมทางธุุรกิิจ และ/หรืือในงานสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
มาตรฐานพฤติิกรรมเดีียวกัันนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงาน 
Terex ทุุกคนและบุุคคลอื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�เราทำำ�งานด้้วย เช่่น  
ผู้้�ขายภายนอก ที่่�ปรึึกษา และลููกค้้า

ภาพที่่�ไม่่เหมาะสม

การสะกดรอย
ตามหรืือการใช้้
สายตาลวนลาม

การล่่วงละเมิิดคืือพฤติิกรรมที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นรู้้�สึกไม่่พอใจ ไม่่
สบายใจ หรืือมีีเจตนาที่่�จะข่่มขู่่�หรืือป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นทำำ�งาน
ของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การล่่วงละเมิิดอาจเกิิดขึ้้�น
ได้้หลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางวาจา กิิริิยาท่่าทาง ทางกาย 
หรืือทางเพศ ตััวอย่่างเช่่น ทััศนคติิแบบเหมารวมในเชิิงลบ 
การข่่มขู่่� เรื่่�องตลกที่่�เป็็นการดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม และการส่่ง
เวีียนหรืือโพสต์์เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม การล่่วงละเมิิดทางเพศ
อาจรวมถึึงพฤติิกรรมหลายอย่่าง บางอย่่างอาจเป็็นเรื่่�อง
เล็็กน้้อย เช่่น การลวนลามที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ ความคิิดเห็็น 
เรื่่�องตลก ภาษา หรืือท่่าทางที่่�เป็็นการดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม

พนัักงานควรรายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการล่่วงละเมิิด การ
ข่่มเหงรัังแก หรืือความรุุนแรงที่่�พบหรืือสงสััยให้้ผู้้�จััดการ
ทราบโดยทัันทีี อย่่างไรก็็ตาม หากคุุณรู้้�สึกไม่่สะดวกใจหรืือ
เชื่่�อว่่าผู้้�จััดการของคุุณมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการประพฤติิ 
มิิชอบดัังกล่่าวด้้วย มีีหลายช่่องทางที่่�คุุณสามารถติิดต่่อ
ได้้ โปรดดููข้้อมููลการติิดต่่อในส่่วน วิิถีีของ Terex ในการขอ
ความช่่วยเหลืือหรืือแจ้้งข้้อกัังวล ของหลัักจรรยาบรรณ 
รวมทั้้�งในนโยบายโอกาสการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมและการ 
ต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดของ Terex Corporation

การข่่มขู่่� การคุุกคาม  
หรืือการทำำ�ร้้ายร่่างกาย

พฤติิกรรมก้้าวร้้าว

การขอ/เรีียกร้้อง 
สิิทธิิพิิเศษทางเพศ

ปล่่อยข่่าวลืือชั่่�วร้้าย

การล่่วงเกิิน 
ด้้วยวาจา

ความคิิดเห็็น 
เกี่่�ยวกัับรููปลัักษณ์์

เรื่่�องตลก ชื่่�อเล่่น  
หรืือเลีียนเสีียงที่่� 

สร้้างความไม่่พอใจ

ความคิิดเห็็นที่่� 
โหดร้้าย การดููถููก 

และสบประมาท

หากการกระ
ทำำ�ของคุุณดูู

เหมืือน

รู้้�สึก
เหมืือน

หรืือฟัังดูู
เหมืือน

การสััมผััสที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

วิิจารณ์์อย่่างไม่่ 
เป็็นธรรม รุุนแรง  

หรืือต่่อเนื่่�อง

หยุุด

หยุุด  
นี่่�คืือการล่่วงละเมิิด!

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 
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การใช้้สารเสพติดิหรือืแอลกอฮอล์์
บุุคคลที่่�อยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลของสารมึึนเมาหรืือผิิดกฎหมาย
ในงานจะมีีความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยอย่่าง
ร้้ายแรง ไม่่เพีียงต่่อตนเองเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�ที่่�อยู่่�
รายล้้อมหรืือสััมผััสกัับพวกเขาด้้วย ซึ่่�งขััดแย้้งโดยตรง
กัับเป้้าหมายของบริิษััทในการรัักษาสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นจึึงไม่่อนุุญาต
ให้้ครอบครอง ใช้้ บริิโภค ซื้้�อ เผยแพร่่ ผลิิต แจกจ่่าย อยู่่�
ภายใต้้อิิทธิิพล หรืือขายแอลกอฮอล์์หรืือสารมึึนเมาหรืือผิิด
กฎหมายในสถานที่่�ของบริิษััท ในระหว่่างชั่่�วโมงทำำ�งาน หรืือ
ขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่� อนุุญาตให้้บริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
ในระดัับปานกลางได้้ในบางงานของบริิษััท โดยบริิษััทจะ
จััดหาเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ให้้โดยสอดคล้้องกัับวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�นและเมื่่�อได้้รัับอนุุญาตโดยเฉพาะจากผู้้�จััดการทั่่�วไป
หรืือหััวหน้้าไซต์์งาน อนุุญาตให้้ใช้้ยาตามใบสั่่�งแพทย์์หรืือยา
อื่่�นๆ ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อไม่่กระทบต่่อการตััดสิินใจหรืือความสามารถ
ในการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยของพนัักงาน

ความประพฤติส่ิ่วนบุคุคลรวมถึึงโซเชียีลมีีเดียี
การเป็็นสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ยอดเยี่่�ยมและปลอดภััยที่่�สุุดต้้อง
อาศััยความมุ่่�งมั่่�นจากพวกเราทุุกคนในทุุกๆ วััน ความ
ประพฤติิส่่วนบุุคคลของเรามีีผลกระทบโดยตรงต่่อชื่่�อเสีียง
ของ Terex และเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรมองข้้าม การปฏิิบััติิตนของ
เราในสถานที่่�ทำำ�งานหรืือในสถานที่่�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ทำำ�งาน รวมทั้้�งในระหว่่างการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ เข้้าร่่วมการ
ประชุุมทางธุุรกิิจ และในกิิจกรรมทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจ มีีผลกระทบโดยตรงต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทของเรา 
เราคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ 
และใช้้ดุุลพิินิิจที่่�ดีีในการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินการของ
ตนเอง พนัักงานทุุกคนเป็็นตััวแทนของ Terex 

ควรใช้้ความระมััดระวัังเช่่นกัันเมื่่�อแสดงตััวทางออนไลน์์
และในฟอรั่่�มบนเว็็บหรืือบนเครืือข่่าย หรืือไซต์์โซเชีียลมีีเดีีย
อื่่�นๆ โปรดดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการใช้้โซเชีียลมีีเดีียใน
แนวทางการใช้้โซเชีียลมีีเดีียสำำ�หรัับพนัักงานของ Terex

การสอบถามจากสื่่�อและสาธารณชน
การสื่่�อสารกัับสื่่�อมวลชนและบุุคคลอื่่�นภายนอกบริิษััทของ
เราเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ และอาจมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจของเรา 
ตลอดจนชื่่�อเสีียงของ Terex การสื่่�อสารจากบริิษััทจะต้้อง
มีีความสอดคล้้องกััน ถููกต้้อง รัับผิิดชอบ เป็็นไปตามกฎ
ระเบีียบ และเป็็นมืืออาชีีพ ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว พนัักงาน
ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตจะต้้องส่่งคำำ�ขอสำำ�หรัับข้้อมููลทางการ
เงิิน ข้้อมููลวงใน หรืือข้้อมููลอื่่�นๆ ของบริิษััท ให้้กัับนัักลงทุุน
สััมพันธ์์ของ Terex ตามแนวทางการสื่่�อสารภายนอกของ 
Terex

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

15	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล

พนัักงาน 
และสถานที่่�ทำำ�งาน

ฉัันมีีกำำ�หนดจะทดสอบบููมใหม่่สำำ�หรัับแพลตฟอร์์มการทำำ�งาน
บนที่่�สููง เมื่่�อยืืดบููมขึ้้�นไป ฉัันจะได้้เห็็นอาคารและทรััพย์์สิิน
ของ Terex ในมุุมที่่�ยอดเยี่่�ยม ในขณะที่่�ฉัันอยู่่�บนบููม ฉัันจะ
ถ่่ายรููปด้้วยสมาร์์ทโฟนแล้้วโพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีียได้้หรืือไม่่

ทดสอบตััวคุุณเอง
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ลููกค้้าและตลาด
วิิถีีของ TEREX

นอกจากการเป็น็สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ดีทีี่่�สุุดแล้ว้ 
เรายังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะได้ร้ับัการยอมรับจากลูกูค้้า
ว่่าเป็น็บริษัิัทที่่�ตอบสนองต่่อลููกค้้ามากท่ี่�สุุดใน
อุตุสาหกรรมด้ว้ย เราได้้รับัแรงผลักัดันัจาก
พัันธกิจิของเราในการจัดัหาโซลูชัูันให้กั้ับลูกูค้้า
ที่่�ให้้ผลผลิิตและผลตอบแทนจากการลงทุุนท่ี่�
เหนือืกว่า่ เราจะบรรลุเุป้า้หมายดังกล่า่วด้วยการ
แข่ง่ขันัอย่า่งเป็น็ธรรมและความซื่่�อสััตย์ร์ะดับั
สููงสุุดในทุุกตลาดที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจิ หลักัจรรยา
บรรณในส่่วน วิถิีขีอง Terex เกี่่�ยวกับลูกูค้้าและ
ตลาด กล่า่วถึงึความคาดหวัังที่่�มีต่ี่อพวกเราทุุก
คนในการดำำ�เนินิการให้บ้รรลุเุป้า้หมายนี้้�

“เรามุ่่�งมั่่�นในคุุณภาพและความ
ปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบ
และการผลิิตสินค้้าที่่�ตรงตามหรืือเกิิน
มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง”

ความมุ่่�งมั่่�นด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์
ในการเป็็นพลเมืืององค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบนั้้�น เราจะต้้อง
มอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและใช้้งานได้้อย่่างปลอดภััยตาม
วััตถุุประสงค์์ใช้้งาน ซึ่่�งรวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการออกแบบ
และการผลิิตสินค้้าที่่�ตรงตามหรืือเกิินมาตรฐานและข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดในตลาด

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน
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ลููกค้้าและตลาด



การละเมิิดกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันที่่�เป็็น
ธรรมอาจส่งผลให้้ถููกดำำ�เนิินคดีีอาญา รวมทั้้�งถููกปรัับเงิิน
จำำ�นวนมาก หากคุุณมีีคำำ�ถามหรืือต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
โปรดติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายของ Terex

การกำำ�หนดราคา การจััดแบ่่ง 
เขตการขาย

การจััดแบ่่งลููกค้้า

หากพนัักงานของคู่่�แข่่งพยายามพูู ดคุุย

เดิินออกไปและรายงานฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายจริิยธรรม
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ TEREX ทัันทีี

การทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งเป็น็ธรรม
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ในตลาดและแข่่งขัันโดยมุ่่�ง
เน้้นที่่�คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เราผลิิตและบริิการที่่�เรามอบ
ให้้ เราติิดต่่อธุุรกิิจกัับลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ พนัักงาน ผู้้�จััด
จำำ�หน่่าย คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ คู่่�แข่่ง และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ อย่่าง
ตรงไปตรงมาและเป็็นธรรม พนัักงานต้้องไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จ
จริิง ปกปิิดข้้อมููล นำำ�ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับไปใช้้ในทางมิิชอบ 
หรืือใช้้การปรัับแต่่งข้้อมููลเพื่่�อความได้้เปรีียบ เมื่่�อดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจในนามของ Terex

การต่่อต้า้นการผูกูขาดและการแข่ง่ขันัที่่�เป็น็ธรรม
เราสนัับสนุุนและปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและ
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมทั้้�งหมดในทุุกตลาดที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมแตก
ต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ แต่่กฎหมายเหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้คู่่�แข่่งสร้้างข้้อตกลงที่่�ป้้องกััน 
จำำ�กััด หรืือบิิดเบืือนการใช้้การแข่่งขัันโดยเสรีี

พนัักงานของ Terex ทุุกคนและบุุคคลภายนอกที่่�กระทำำ�
การในนามของ Terex จะต้้องปฏิิบััติิตามลายลัักษณ์์อัักษร
และเจตนารมณ์์ของกฎหมายเหล่่านี้้�อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�ง
หมายความว่่า ห้้ามไม่่ให้้พนัักงานของ Terex

•	 ร่่วมมืือกัับคู่่�แข่่งเพื่่�อกำำ�หนดราคาหรืือจััดสรรตลาดหรืือลููกค้้า 
และ

•	 กำำ�หนด บัังคัับ หรืือควบคุุมราคาขายต่่อที่่�กำำ�หนดโดยผู้้�จััด
จำำ�หน่่ายของ Terex หรืือลููกค้้ารายอื่่�น

ในสถานการณ์์ที่่�พนัักงานมีีโอกาสที่่�จะสื่่�อสารกัับคู่่�แข่่ง เช่่น 
งานแสดงสิินค้้า งานประชุุม การประชุุมของสมาคมการค้้า 
หรืือกิิจกรรมอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการแสดง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่เหมาะสม แม้้แต่่การสนทนาหรืือการดำำ�เนิิน
การโดยบริิสุุทธิ์์�ใจก็็อาจถููกตีีความหมายผิิดได้้

หยุุด

บอกว่่าคุุณไม่่
สามารถพููดคุุย 
เรื่่�องเหล่่านั้้�นได้้ 
ขอตััวออก 
จากการสนทนา  
แล้้วเดิินออกไป

การสนทนานั้้�น 
อาจมีีผลทาง
กฎหมาย อย่่า 
อยู่่�เพ่ื่�อรัับฟังั

ขอความช่วยเหลือ 
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ทดสอบตััวคุุณเอง
ผู้้�จัดจำำ�หน่่ายรายหนึ่่�งเปลี่่�ยนปีีที่่�ผลิตบนป้้ายซีีเรีียลของ 
Terex โดยหลอกลููกค้้าให้้เชื่่�อว่่าลูกค้้ากำำ�ลัังซื้้�อรุ่่�นใหม่่ล่่าสุด 
นี่่�เป็็นข้้อกัังวลของเราหรืือไม่่ เนื่่�องจากผู้้�จัดจำำ�หน่่ายทำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลง ไม่่ใช่่ Terex

pencil

https://terexcorporation.sharepoint.com/sites/legal


ธุรุกรรมและความสััมพัันธ์ก์ับัซัพัพลายเออร์์
เราเลืือกซััพพลายเออร์์อย่่างเป็็นกลาง โดยพิจารณาจาก
เกณฑ์์ต่่างๆ เช่่น ความปลอดภััย คุุณภาพ การส่่งมอบ 
ต้้นทุุนรวมของการบริิการ และชื่่�อเสีียง ความสัมพันธ์์กัับ
ซััพพลายเออร์์ของเราอยู่่�บนหลัักการของความเป็็นธรรม
และการเคารพซึ่่�งกัันและกััน เราทำำ�ธุุรกิิจโดยไม่่มีีเสน่่หา
และกัับซััพพลายเออร์์ที่่�มีีมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจระดัับ
สููงเช่่นเดีียวกัับเราเท่่านั้้�น เราคาดหวัังว่่าซััพพลายเออร์์
ของเราจะแสดงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่ต่่อสุุขภาพและ
ความปลอดภััยของคนงาน ดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับ
กฎหมายสิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ
สำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Terex

ความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิจิ – ของกำำ�นัลั มื้้�ออาหาร การเลี้้�ยง
รับัรอง การเดิินทางและที่่�พััก
ในการสร้้างความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจหรืือแสดงความ
ขอบคุุณในบางครั้้�ง เราอาจมอบหรืือได้้รัับการเลี้้�ยงรัับรอง
หรืือของกำำ�นััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ ในกรณีีดัังกล่่าว จำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจกฎระเบีียบต่่างๆ และหลีีก
เลี่่�ยงแม้้แต่่การแสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมกัับลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์์ หรืือบุุคคลอื่่�นที่่�เราทำำ�ธุุรกิิจด้้วย ความ
เอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจก็็มีีคำำ�จำำ�กััดความที่่�กว้้างเช่่นกััน โดย
รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงของกำำ�นััล มื้้�ออาหาร การเดิินทาง 
ที่่�พััก และการเลี้้�ยงรัับรอง นโยบายของกำำ�นััลและการเลี้้�ยง
รัับรองของ Terex Corporation มีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงาน

ของ Terex ทุุกคน และมีีข้้อกำำ�หนดการอนุุมััติิสำำ�หรัับการให้้
หรืือรัับความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจ

สำำ�หรัับสมาชิิกของคณะกรรมการบริิษััท Terex Corporation 
ส่่วนนี้้�จะใช้้กัับของกำำ�นััล มื้้�ออาหาร การเลี้้�ยงรัับรอง การ
เดิินทางหรืือที่่�พััก ซึ่่�งยอมรัับหรืือมอบให้้โดยเกี่่�ยวข้้อง 
กัับการให้้บริิการของบุุคคลเหล่่านี้้�ในนามของ Terex

มีีกฎระเบีียบพิิเศษที่่�บัังคัับใช้้เมื่่�อเสนอความเอื้้�อเฟื้้� อแก่่เจ้้า
หน้้าที่่�รััฐ กฎระเบีียบเหล่่านี้้�เป็็นผลมาจากกฎหมายต่่างๆ 
ทั่่�วโลกที่่�ห้้ามการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ คำำ�ว่่า “เจ้้าหน้้าที่่�
รััฐ” มีีคำำ�จำำ�กััดความที่่�กว้้าง โดยรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง 
บุุคคลที่่�ทำำ�งานให้้กัับรััฐบาล ทหาร หรืือพรรคการเมืือง ผู้้�ที่่�
เป็็นพนัักงานของหน่่วยงานของรััฐหรืือควบคุุมโดยรััฐ หรืือ
สมาชิิกในครอบครััวของราชวงศ์์ ความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจที่่�
เสนอให้้หรืือได้้รัับจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ แม้้ว่่าจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ข้้อตกลงตามสัญญาทางการค้้า จะต้้องได้้รัับอนุุมััติิล่่วง
หน้้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�ม
เติิม โปรดดููกฎระเบีียบของ Terex Corporation สำำ�หรัับ
การมอบความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจแก่่เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

กฎระเบีียบพิิเศษยัังใช้้กัับความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจสำำ�หรัับ
ลููกค้้าจากประเทศจีีน เนื่่�องจากหลายรายเป็็นหน่่วยงานของ
รััฐหรืือควบคุุมโดยรััฐ พนัักงาน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใด ต้้องปฏิิบััติิ
ตามนโยบายความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจสำำ�หรัับลููกค้้าภาครััฐ
และเอกชนจากประเทศจีีน

หากคุุณมีีคำำ�ถามหรืือต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการให้้
หรืือรัับความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจ โปรดดููนโยบายของกำำ�นััล
และการเลี้้�ยงรัับรองของ Terex Corporation หรืือติิดต่่อ
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
Terex

“เมื่่�อให้้หรืือรัับของกำำ�นััล ให้้ปฏิิบััติิ
ตามค่่านิิยมตามวิิถีีของ Terex และ
กฎระเบีียบของบริิษััทของเรา”

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน
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โปรดจดจำำ�สิ่่� งที่่�  “ทำำ�ได้้” และ “ทำำ�ไม่่ได้้” ต่่อไปนี้้� :

ความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจที่่� “ทำำ�ได้้” ความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจที่่� “ทำำ�ไม่่ได้้”

check-circle �ยอมรัับหรืือมอบความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจก็็ต่่อเมื่่�อเป็็น
ไปตามหลัักจรรยาบรรณ กฎหมาย และนโยบายอื่่�นๆ 
ของ Terex

TIMES-CIRCLE �ห้้ามมอบหรืือยอมรัับ﻿เงิินสด, ﻿สิ่่�งที่่�เทีียบเท่่าเงิินสด 
(เช่่น บััตรกำำ�นััล American Express®, Visa® หรืือ 
MasterCard®, บััตรของขวััญ หรืือบััตรช้้อปปิ้้� ง) หรืือ 
สิ่่�งอื่่�นๆ ที่่�สามารถเปลี่่�ยนเป็็น﻿เงิินสดได้้ง่่าย

check-circle �ความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจต้้องเหมาะสมภายใต้้
สถานการณ์์

TIMES-CIRCLE �ห้้ามมอบหรืือยอมรัับความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจที่่�หรููหรา
หรืือราคาแพง

check-circle �ใช้้ดุุลพิินิิจอย่่างรอบคอบเสมอสำำ�หรัับความเอื้้�อเฟื้้� อ
ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ﻿การเลี้้�ยงรัับรอง

TIMES-CIRCLE �ห้้ามมอบ ยอมรัับ หรืือเข้้าร่่วม﻿การเลี้้�ยงรัับรองที่่�ไม่่
เหมาะสม โจ่่งแจ้้งทางเพศ หรืืออาจส่งผลเสีียต่่อ 
ชื่่�อเสีียงของ Terex

check-circle �สอบถามว่่ามีีเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเกี่่�ยวข้้องหรืือไม่่ก่่อนดำำ�เนิิน
การต่่อ

TIMES-CIRCLE ห้้ามร้้องขอความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจจาก﻿ซััพพลายเออร์์

check-circle ��พนัักงานที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งจััดหาสิินค้้าหรืือบริิการควร
ระมััดระวัังเป็็นพิิเศษในการยอมรัับความเอื้้�อเฟื้้� อทาง
ธุุรกิิจ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่เหมาะสม

TIMES-CIRCLE ��ห้้ามยอมรัับความเอื้้�อเฟื้้� อทางธุุรกิิจที่่�จะมีีอิิทธิิพล หรืือ
ทำำ�ให้้ถููกมองว่่าจะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจหรืือดุุลพิินิิจ
ทางธุุรกิิจ

หากคุุณกำำ�ลัังพิิจารณามอบของกำำ�นััลหรืือการการเลี้้�ยง
รัับรองแก่่ลููกค้้า

รายการตรวจสอบของ
กำำ�นััลและการเลี้้�ยงรัับรอง

check-circle �หากของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองต้้องได้้รัับอนุุมััติิ
ตามนโยบายของกำำ�นััลและการเลี้้�ยงรัับรองของ 
Terex Corporation หรืือนโยบายอื่่�นๆ ของ Terex 
คุุณได้้รัับอนุุมััติิหรืือไม่่

check-circle �ของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองท่ี่�คุุณเสนอให้้เหมาะ
สมกัับตำำ�แหน่่งของลููกค้้าในบริิษััทของเธอหรืือไม่่

check-circle �ของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองจะถููกมองว่่าเป็็นการ
แสดงความขอบคุุณและไม่่ใช่่การให้้สิินบนใช่่หรืือไม่่

check-circle �ของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองจะต้้องมอบอย่่าง 
เปิิดเผยหรืือไม่่

การตอบว่่า "ไม่่" สำำ�หรัับคำำ�ถามเหล่่านี้้�หมายความว่่า
ของกำำ�นััลหรืือการเลี้้�ยงรัับรองของคุุณอาจไม่่เหมาะ
สม ติิดต่่อผู้้�จััดการของคุุณ, BPA หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย
จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex 
สำำ�หรัับการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม

CLIPBOARD-CHECK

ขอความช่วยเหลือ 
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ห้า้มทำำ�การทุจุริติ
Terex เลืือกที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีจริิยธรรมและปฏิิเสธที่่�จะใช้้
การติิดสิินบนหรืือการกระทำำ�ทุุจริิตอื่่�นๆ เพื่่�อประโยชน์์ทาง
ธุุรกิิจของเรา เราปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิต
ทั้้�งหมด บริิษััทและพนัักงานของบริิษััทที่่�เข้้าร่่วมในกิิจกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตและการติิดสิินบนมีีความเสี่่�ยงที่่�
จะถููกดำำ�เนิินคดีีอาญาและถููกปรัับเงิินจำำ�นวนมาก นอกจาก
ความเสี่่�ยงแล้้ว การมีีส่่วนร่่วมในการทุุจริิตยัังทำำ�ให้้ชื่่�อเสีียง

ของเราเสีียหายและไม่่ดีีต่่อธุุรกิิจอีีกด้้วย ผู้้�ที่่�ได้้รัับการจ่่าย
เงิินที่่�ไม่่เหมาะสมจะคาดหวัังผลตอบแทนในอนาคตและค่่อน
ข้้างจะมากกว่่า ที่่� Terex เราเชื่่�อมั่่�นว่่าการทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
เป็็นความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และกำำ�ไรระยะสั้้�นที่่�ได้้รัับ
จากการติิดสิินบนนั้้�นไม่่คุ้้�มกัับผลกระทบระยะยาวต่่อชื่่�อ
เสีียงและธุุรกิิจของเรา 

ไม่่ว่่ากรณีีใดๆ Terex จะไม่่ยอมรัับการเสนอ การอนุุญาต 
หรืือการรัับสิินบน เงิินใต้้โต๊๊ะ การจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก 
หรืือการจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสมอื่่�นๆ ที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้

ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจสำำ�หรัับ Terex หรืือเพื่่�อเหตุุผล
อื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของเรา สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิม โปรดดููนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตทั่่�วโลกของ Terex 
Corporation

คุุณจะต้้องไม่่ยอมรัับ มอบให้้ หรืือให้้สััญญาในสิ่่�งใดๆ ที่่�อาจ
ถููกตีีความว่่ามีีเจตนาที่่�จะโน้้มน้้าวการตกลงธุุรกิิจทางการ
ค้้าหรืือกัับรััฐบาลโดยไม่่เหมาะสม ห้้ามใช้้บุุคคลภายนอกทำำ�
ในสิ่่�งที่่� Terex เองไม่่สามารถทำำ�ได้้

เมื่่�อบุุคคลภายนอก เช่่น บริิษััทตััวแทน ตััวแทนจำำ�หน่่าย  
ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ผู้้�จำำ�หน่่ายต่่อ นายหน้้า หรืือผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง
สิินค้้า ทำำ�ธุุรกรรมทางธุุรกิิจของ Terex ในตลาด ความรัับ
ผิิดอาจส่งผลต่่อ Terex จากการกระทำำ�ที่่�ดำำ�เนิินการโดย
บุุคคลภายนอกเหล่่านี้้� ดัังนั้้�นต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบ
วิิเคราะห์์ความเป็็นเจ้้าของและชื่่�อเสีียงของบุุคคลภายนอก
ตามกระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์์ชื่่�อเสีียงของ Terex 
ก่่อนที่่�บริิษััท Terex จะสามารถสร้้าง ขยาย หรืือแก้้ไข
ความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจกัับตััวแทน ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย หรืือตััว
กลางอื่่�นๆ สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระบวนการตรวจ
สอบวิิเคราะห์์ โปรดดููกฎระเบีียบของ Terex Corporation 
สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกิิจกัับบุุคคลภายนอก

หากมีีการร้้องขอหรืือเสนอให้้สิินบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือการจ่่าย
เงิินที่่�ไม่่เหมาะสมอื่่�นๆ จากคุุณ คุุณจะต้้องติิดต่่อผู้้�จััดการ
ของคุุณและเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของ Terex หรืือนัักกฎหมายในฝ่่ายกฎหมายของ 
Terex ทัันทีี 

เราปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ทั้้�งหมดที่่�ห้้ามไม่่ให้้มีีการ
ติิดสิินบนและการกระทำำ� 
ทุุจริิตอื่่�นๆ Terex จะไม่่ 
ยอมให้้มีีการทุุจริิตทาง 
การค้้าหรืือต่่อสาธารณะ

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 
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ห้า้มการฟอกเงิิน
Terex ดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ชอบด้้วย
กฎหมายและด้้วยเงิินทุุนจากแหล่่งที่่�ถููกต้้องเท่่านั้้�น Terex 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะต่่อสู้้�กัับการฟอกเงิินในประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การฟอกเงิินเกิิดขึ้้�นเมื่่�ออาชญากร ผู้้�ก่่อการร้้าย ผู้้�ค้้ายา
หรืืออาวุุธผิิดกฎหมาย หรืือผู้้�อื่่�นปกปิิดการเคลื่่�อนย้้ายแหล่่ง
เงิินทุุนที่่�ผิิดกฎหมายผ่่านระบบการเงิิน การฟอกเงิินอาจ
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมเดีียวหรืือหลายธุุรกรรม ซึ่่�งเมื่่�อเสร็็จ
สิ้้�นแล้้วจะดููเหมืือนว่่าถููกกฎหมาย ตััวอย่่างของธุุรกรรมที่่�
น่่าสงสััยได้้แก่่ การชำำ�ระเงิินในต่่างประเทศ การชำำ�ระเงิินใน
สกุุลเงิินที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง การจ่่ายเงิินสด คำำ�ขอให้้ชำำ�ระเงิินเกิิน
หรืือชำำ�ระเงิินให้้กัับหรืือจากฝ่า่ยที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องหรืือจากแหล่่ง
ต่่างๆ

หากคุุณสงสััยหรืือถููกขอให้้เข้้าร่่วมในธุุรกรรมที่่�น่่าสงสััย 
โปรดติิดต่่อผู้้�จััดการของคุุณ หััวหน้้าฝ่า่ยการเงิินของคุุณ 
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ของ Terex ก่่อนดำำ�เนิินการต่่อ ใครก็็ตามที่่�ทำำ�การฟอกเงิิน
ไม่่เพีียงทำำ�ให้้ชื่่�อเสีียงของบริิษััทเสีียหายเท่่านั้้�น แต่่ยัังฝ่า่ฝืืน
กฎหมายด้้วย ทำำ�ให้้ตนเองและ Terex ต้้องได้้รัับโทษทาง
แพ่่งและทางอาญา

Terex มุ่่�งมั่่�นที่่�จะต่่อสู้้�กัับการฟอกเงิินในประเทศที่่�เราดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ

การควบคุมุการส่่งออก ข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ และบทลงโทษ
ทางเศรษฐกิจิ

การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นธรรมและด้้วยความซื่่�อสััตย์์ยัังรวม
ถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายควบคุุมการส่่งออกและข้้อจำำ�กััด
ทางการค้้าที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด กฎหมายควบคุุมการส่่งออก
และบทลงโทษอาจ:

•	 จำำ�กััดการส่่งออก (และส่่งออกต่่อ) ไปยัังบางประเทศ บุุคคล และ/
หรืือหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�ระบุุ

•	 จำำ�กััดการนำำ�เข้้าจาก หรืือการซื้้�อขายทรััพย์์สิินที่่�มาจากบาง
ประเทศ

•	 ห้้ามการส่่งออก (และส่่งออกต่่อ) สิินค้้าหรืือบริิการโดยเฉพาะ
ที่่�ออกแบบหรืือดััดแปลงเพื่่�อการใช้้งานทางทหารสำำ�หรัับบาง
ประเทศโดยเฉพาะ และ/หรืือ

•	 จำำ�กััดการส่่งออกหรืือส่่งออกต่่อโดยที่่�การใช้้งานปลายทาง
เกี่่�ยวข้้องกัับอาวุุธเคมีีหรืือชีีวภาพ อุุปกรณ์์นิิวเคลีียร์์ หรืือ
การออกแบบ พััฒนา ก่่อสร้้าง ดำำ�เนิินการ หรืือบำำ�รุุงรัักษาโรง
ไฟฟ้า้นิิวเคลีียร์์ เครื่่�องปฏิิกรณ์์นิิวเคลีียร์์ หรืือกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับ
นิิวเคลีียร์์อื่่�นๆ หรืือการเพิ่่�มจำำ�นวนอาวุุธทำำ�ลายล้้างสููงทุุกประเภท 
หรืือระบบส่่งอาวุุธทำำ�ลายล้้างสููง (เช่่น ขีีปนาวุุธ จรวด หรืือ
อากาศยานไร้้คนขัับ)

กฎหมายควบคุุมการส่่งออกมีีผลบัังคัับใช้้มากกว่่า 
การขนส่งอุุปกรณ์์หรืือชิ้้�นส่วนจากประเทศหนึ่่�งไป 
ยัังอีีกประเทศหนึ่่�ง กฎหมายเหล่่านี้้�บัังคัับใช้้กัับ:

•	 การถ่่ายทอดเทคโนโลยีี (รวมถึึงรููปถ่่าย)

•	 การรัับประกัันและงานบริิการ

•	 ธุุรกรรมและกิิจกรรมระหว่่างบริิษััท 

•	 การเดิินทางระหว่่างประเทศ (ธุุรกิิจหรืือส่่วนตััว) 

•	 การเยี่่�ยมชมโรงงานโดยชาวต่่างชาติิ

•	 ธุุรกรรมทางการเงิิน และ

•	 กิิจกรรมอื่่�นใดที่่�ข้้ามพรมแดนระหว่่างประเทศ  
(คู่่�มืือ ของกำำ�นััล ฯลฯ)

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน
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หน่่วยงานธุุรกิิจและพนัักงานของ Terex ทั้้�งหมดทั่่�วโลก
ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายควบคุุมการส่่งออกและบทลงโทษ
ทางการค้้าของ Terex Corporation โปรดทราบว่่า
กฎหมายควบคุุมการส่่งออกของสหรััฐฯ กำำ�หนดข้้อจำำ�กััด
เฉพาะสำำ�หรัับบริิษััทสหรััฐฯ รวมถึึงพลเมืืองสหรััฐฯ และผู้้�
ที่่�พำำ�นัักอาศััยถาวรในสหรััฐฯ ไม่่ว่่าจะทำำ�งานจากประเทศใด
ก็็ตาม กฎหมายและข้้อบัังคัับการส่่งออกของสหรััฐฯ อาจ
ยัังนำำ�ไปใช้้กัับธุุรกรรมโดยบริิษััทในเครืือ Terex ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััท
สหรััฐฯ และกิิจการร่่วมทุุนที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นใหญ่่หรืือควบคุุม
โดยส่วนใหญ่่

ประเทศอื่่�นๆ ที่่� Terex ส่่งออกมีีกฎหมายควบคุุมการส่่งออก
ของตนเอง พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งออกในทุุกแง่่มุุม
จะต้้องทราบและปฏิิบััติิตามกฎหมายเฉพาะของประเทศที่่�
บัังคัับใช้้กัับพวกเขานอกเหนืือจากหลัักจรรยาบรรณ โปรด
ดููข้้อมููลประเทศที่่�มีีการควบคุุมการส่่งออกและบทลงโทษ
ทางการค้้าสำำ�หรัับข้้อมููลประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณ

ข้้อจำำ�กััดทางการค้้าอาจรวมถึึงการคว่ำำ��บาตรด้้วย การคว่ำำ��

บาตรคืือการปฏิิเสธที่่�จะทำำ�ธุุรกิิจกัับบุุคคลหรืือธุุรกิิจบาง
ราย ส่่วนใหญ่่เนื่่�องจากตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง โดยถืือเป็็นวิิธีีหนึ่่�งใน
การประท้้วงหรืือการบีีบบัังคัับ กฎหมายสหรััฐฯ ควบคุุมวิิธีี
ที่่�บริิษััทสหรััฐฯ บริิษััทในเครืือ และกิิจการร่่วมทุุนที่่�บริิษััท
ถืือหุ้้�นใหญ่่หรืือควบคุุมต้้องตอบสนองต่่อการคว่ำำ��บาตร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเทศอื่่�นๆ โดยทั่่�วไป กฎหมายเหล่่านี้้�จะ
ห้้ามไม่่ให้้ร่่วมมืือกัับการคว่ำำ��บาตรระหว่่างประเทศที่่�ไม่่ใช่่
บทลงโทษของรััฐบาลสหรััฐฯ (เช่่น การคว่ำำ��บาตรชาติิ
อาหรัับ-อิิสราเอล) และกำำ�หนดให้้มีีการรายงานคำำ�ขอที่่�ได้้
รัับซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมการคว่ำำ��บาตรให้้รััฐบาลสหรััฐฯ 
ทราบ คำำ�ขอในการคว่ำำ��บาตรอาจรวมอยู่่�ในสััญญา ข้้อตกลง
และเงื่่�อนไข และแม้้แต่่เลตเตอร์์ออฟเครดิิต พนัักงานของ 
Terex ต้้องรายงานคำำ�ขอทั้้�งหมดเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิตามการคว่ำำ��
บาตรระหว่่างประเทศต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรม
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex และห้้ามไม่่ให้้
ตกลงที่่�จะเข้้าร่่วมในการคว่ำำ��บาตรระหว่่างประเทศโดยไม่่
ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้าจากประธานเจ้้า
หน้้าที่่�ฝ่า่ยจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
Terex หรืือที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปของ Terex

ชิ้้�นส่วน ต้้นแบบ  
หรืือผลิิตภััณฑ์์

ซอฟต์์แวร์์หรืือ
ซอร์์สโค้้ด

เทคโนโลยีีหรืือ 
พิิมพ์์เขีียวอื่่�นๆ

คุุณอาจจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับใบอนุุญาตส่่ งออก 
หรืือการอนุุมััติิ 

ไปยัังบุุคคลที่่�อยู่่�นอกประเทศ

หากคุุณต้องการโอนย้้ายสิ่่� งเหล่่านี้้�

ตรวจสอบข้้อมููลประเทศที่่�ส่่งออกได้้ในส่วนจริิยธรรมและ 
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบบน Intranet

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน
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รายชื่่�อประเทศ บุุคคล และหน่่วยงานที่่�อยู่่�ภายใต้้บทลงโทษ
ทางเศรษฐกิิจหรืือที่่�ต้้องมีีใบอนุุญาตการส่่งออกอาจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงเป็็นระยะๆ การละเมิิดกฎหมายควบคุุมการส่่ง
ออก ข้้อจำำ�กััดทางการค้้า และบทลงโทษทางเศรษฐกิิจเป็็น
เรื่่�องร้้ายแรง และอาจส่งผลให้้ถููกดำำ�เนิินคดีีอาญา รวมทั้้�ง
ถููกปรัับเป็็นเงิินมาก กฎหมายยัังห้้ามไม่่ให้้พนัักงานใช้้บุุคคล
ภายนอก เช่่น ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย บริิษััทตััวแทน หรืือผู้้�ให้้บริิการ
ขนส่่งสิินค้้า เพื่่�อทำำ�ธุุรกรรมในนามของ Terex อัันจะเป็็นการ
ละเมิิดกฎหมาย ข้้อจำำ�กััด หรืือบทลงโทษเหล่่านี้้�

หากคุุณไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกรรมหรืือมีีคำำ�ถามเกี่่�ยว
กัับกฎหมายควบคุุมการส่่งออก ข้้อจำำ�กััดทางการค้้า และ 
บทลงโทษทางเศรษฐกิิจที่่�อาจมีีผลบัังคัับใช้้ โปรดดููส่่วนการ
ควบคุุมการส่่งออกและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทาง 
การค้้า บน Terex Global Intranet หากคุุณยัังคงไม่่แน่่ใจ 
โปรดอย่่าทำำ�ธุุรกรรมนั้้�นต่่อไป และควรรีีบติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex 
ทัันทีี

ขอความช่วยเหลือ 
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ทดสอบตััวคุุณเอง
พนัักงานคนใดที่่�อยู่่�ภายใต้้กฎหมายควบคุุมการส่่งออกและบทลงโทษทางการค้้าและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องของ Terex

pencil
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การจัดัทำำ�บัญัชี ีการรายงานทางการเงิิน และการควบคุมุ
ภายใน
Terex ต้้องยื่่�นรายงานต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์สหรััฐ (“SEC”) และหน่่วย
งานรััฐบาลอื่่�นๆ ทั่่�วโลกที่่�มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิษััท ธุุรกิิจ และ
ผลประกอบการของเรา ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนในอนาคตของ
เราก็็พึ่่�งพารายงานของเราเช่่นกััน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ารายงาน
เหล่่านี้้�จะมีีความถููกต้้อง เราจึึงใช้้ระบบนโยบายการจััดทำำ�
บััญชีี การควบคุุมภายใน และระเบีียบปฏิิบััติิในการเปิิดเผย
ข้้อมููล

บริิษััทของเราและผู้้�ถืือหุ้้�น
วิิถีีของ TEREX

เราจะไม่ล่ะทิ้้�งความซื่่�อสััตย์เ์พื่่�อผลกำำ�ไรใน
บริษัิัทของเราไม่ว่่่ากรณีใีดๆ เราจะไม่เ่พิิกเฉย
เมื่่�อเผชิญิกัับสถานการณ์์ที่่�น่า่สงสััย หลักั
จรรยาบรรณในส่่วน วิถิีขีอง Terex เกี่่�ยวกับั
บริษัิัทของเราและผู้้�ถือืหุ้้�น อธิบิายสิ่่�งที่่�คาดหวังั
จากพนักังานในขณะที่่�เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็บริิษััท
ที่่�ทำำ�กำำ�ไรได้้มากท่ี่�สุุดในอุตุสาหกรรมตามที่่�
กำำ�หนดโดย ROIC โดยไม่ล่ะเลยค่านิยิมตามวิถิีี
ของ Terex

ขอความช่วยเหลือ 
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และสถานที่ทำ�งาน
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะบัันทึึกและรายงานข้้อมููลทางธุุรกิิจอย่่างตรง
ไปตรงมาและถููกต้้อง และจะไม่่บิิดเบืือนหรืือปกปิิดข้้อเท็็จ
จริิง สมุุดบััญชีีและบัันทึึกข้้อมููลทางการเงิินของ Terex 
ต้้องแสดงสิินทรััพย์์ หนี้้�สิิน รายได้้ ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายของ
บริิษััทตามหลัักการบััญชีีที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป (“GAAP”) ของ
สหรััฐฯ นโยบายของ Terex รวมทั้้�งกฎหมายและข้้อบัังคัับใน
ท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความรัับผิิดชอบในการรายงาน
ทางการเงิินของเราในสหรััฐฯ และเขตอำำ�นาจศาลอื่่�นๆ 
พนัักงานจะต้้อง:

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์ และ
นำำ�ส่งตรงเวลา

•	 เปิิดเผย รายงาน และบัันทึึกข้้อมููลเงิินทุุนทั้้�งหมดของบริิษััท
อย่่างถููกต้้องและตรงเวลา

•	 ไม่่สร้้างหรืือพยายามสร้้างบัันทึึกข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือทำำ�ให้้เกิิด
การเข้้าใจผิิด

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการชำำ�ระเงิินหรืือการโอนเงิินหรืือสิินทรััพย์์
ของบริิษััททุุกครั้้�งได้้รัับอนุุญาต มีีการบัันทึึกบััญชีีอย่่างเหมาะ
สม และระบุุไว้้อย่่างชััดเจนในสมุุดบััญชีีของบริิษััท และ

•	 ใช้้เงิินทุุนหรืือสิินทรััพย์์ของบริิษััทสำำ�หรัับการชำำ�ระเงิินหรืือการ
โอนตามที่่�ระบุุไว้้ในเอกสารสนัับสนุุนเท่่านั้้�น

นอกจากนี้้� พนัักงานยัังอาจจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับการประเมิินความเป็็นธรรมในการนำำ�เสนอข้้อมููล
ทางการเงิิน ความมั่่�นคงของฐานะการเงิิน และความถููกต้้อง
เหมาะสมของการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างตรงเวลาด้้วย

หากมีีการละเมิิดหลัักการเหล่่านี้้� นอกจากจะถููกลงโทษ
ทางวิินััยแล้้ว ยัังอาจทำำ�ให้้ผู้้�ละเมิิดต้้องรัับผิิดทางแพ่่งและ
อาญาอย่่างร้้ายแรงด้้วย หากคุุณทราบหรืือสงสััยว่่าการ
ทำำ�ธุุรกรรม การปฏิิบััติิด้้านบััญชีี การรายงานทางการเงิิน 
หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะไม่่ถููกต้้อง ไม่่เหมาะ
สม หรืือฉ้้อโกง คุุณต้้องรายงานเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อผู้้�จััดการ
ของคุุณ, ผู้้�จััดการทั่่�วไป/หััวหน้้าไซต์์งาน, หััวหน้้าฝ่า่ยการ
เงิิน, ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบััญชีีของ Terex, ประธานเจ้้า
หน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน, เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิ

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

25	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล

บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น

เรามีีถัังขยะสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ลููกค้้าที่่�เราซ่่อม เนื่่�องจากลููกค้้าไม่่ต้้องการเศษเหล็็ก เราจึึงเรีียกพ่่อค้้าเศษเหล็็กมาซื้้�อเศษเหล็็ก เนื่่�องจาก
เศษเหล็็กไม่่มีีการบัันทึึกในสมุุดบััญชีีของเรา เงิินที่่�ได้้รัับจากพ่่อค้้าเศษเหล็็กจะเป็็นของใคร

ทดสอบตััวคุุณเอง

บริิษััทสมััครใจหัักและนำำ�ส่่งภาษีเงิินได้้ของพนัักงานให้้กัับรััฐบาลจีีน ทุุกปีี รััฐบาลจีีนจะคืืนเงิินเพื่่�อเป็็นค่่าความนิิยมในการนำำ�ส่่งภาษี
เงิินได้้ เงิินคืืนสำำ�หรัับบริิการที่่�บริิษััทมอบให้้รััฐบาลจีีน ไม่่ใช่่สำำ�หรัับการนำำ�ส่่งภาษี เงิินคืืนจากรััฐบาลสามารถคืืนให้้โดยตรงแก่่ผู้้�บริิหาร
ของบริิษััทหรืือให้้กัับบริิษััท เงิินคืืนเป็็นของใคร
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ตามกฎระเบีียบของ Terex, เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิินของ 
Terex, นัักกฎหมายในฝ่่ายกฎหมายของ Terex, สมาชิิกใน
คณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบริิษััท Terex 
Corporation หรืือผ่่าน Terex Helpline ทัันทีี

ความร่ว่มมือืกับัการสอบถาม การสอบสวน และการตรวจ
สอบภายในและภายนอก
เราให้้ความร่่วมมืือและไม่่ปกปิิดข้้อมููลในระหว่่างการ
สอบถาม การสอบสวน หรืือการตรวจสอบที่่�ดำำ�เนิินการ
ภายในหรืือภายนอก รวมถึึงโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลหรืือ
ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี พนัักงานต้้องให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็ม
ที่่� และไม่่ควรแทรกแซงหรืือพยายามโน้้มน้้าวการสอบสวน 
การสอบถาม หรืือการตรวจสอบอย่่างไม่่เหมาะสม

การฉ้้อโกงและการบิดิเบือืนข้อ้มูลู
การฉ้้อโกงเกี่่�ยวข้้องกัับการจงใจ หลอกลวงโดยเจตนา 
หรืือการบิิดเบืือนข้้อมููล การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมฉ้้อโกง
ทุุกประเภทที่่� Terex จะไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ

การฉ้้อโกงส่่วนใหญ่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้โดยปฏิิบััติิตาม
ระบบและการควบคุุมที่่�มีีอยู่่�อย่่างระมััดระวัังและได้้รัับการ
ออกแบบมาเพื่่�อป้้องกัันบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งมีีอำำ�นาจควบคุุม
เงิิน วััสดุุ หรืือบัันทึึกข้้อมููลโดยเบ็็ดเสร็็จ หากคุุณทราบว่่า
อาจมีีการฉ้้อโกง อย่่าพยายามปกปิิดไว้้ วิิธีีที่่�เร็็วที่่�สุุดในการ

หยุุดการฉ้้อโกงคืือการรายงานผู้้�จััดการของคุุณ, ผู้้�จััดการ
ทั่่�วไป/หััวหน้้าไซต์์งาน, หััวหน้้าฝ่า่ยการเงิิน, ประธานเจ้้า
หน้้าที่่�ฝ่่ายบััญชีีหรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิินของ 
Terex, เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบััญชีีองค์์กร, เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรม
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex, นัักกฎหมายใน
ฝ่่ายกฎหมายของ หรืือผ่่าน Terex Helpline ทัันทีี

บันัทึึกข้อ้มูลู
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะบัันทึึกและรายงานข้้อมููลทางธุุรกิิจอย่่างตรง
ไปตรงมา ถููกต้้อง และตรงเวลา สิ่่�งสำำ�คััญคืือเราต้้องสร้้าง
และรัักษาบัันทึึกทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ สมบููรณ์์ เข้้า
ถึึงได้้ง่่าย และเข้้าใจได้้ 

บัันทึึกของบริิษััทอาจถููกกำำ�จััดทิ้้�งได้้ก็็ต่่อเมื่่�อตรงตามข้้อ
กำำ�หนดการเก็็บรัักษาที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดเท่่านั้้�น การไม่่เก็็บ
รัักษาหรืือกำำ�จััดทิ้้�งบัันทึึกของบริิษััทอย่่างถููกต้้องอาจส่ง
ผลร้้ายแรงต่่อคุุณและต่่อบริิษััท โปรดดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยว
กัับการเก็็บรัักษาเอกสารในนโยบายการจััดการวงจรข้้อมููล
ของ Terex Corporation 

ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์
พนัักงานทุุกคนจะต้้องกระทำำ�การเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุด
ของ Terex เสมอ และต้้องระมััดระวัังความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์จะเกิิด
ขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััวของเราขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์
ของบริิษััทในด้้านใดด้้านหนึ่่�ง

หยุุดการฉ้้อโกงโดยรายงานให้้ฝ่า่ยบริิหารทราบทัันทีี

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

26	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล

บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น

ผู้้�จัดจำำ�หน่่ายของเราได้้ขอคืืนเงิินค่่าการตลาด ฉัันขอให้้ผู้้�จัด
จำำ�หน่่ายส่่งเอกสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อสนับสนุุนคำำ�ขอ
คืืนเงิินของเขา และเขาได้้ส่่งใบแจ้้งหนี้้�ต่่อไปนี้้�มาให้้ฉััน

โดยปกติิค่่าใช้้จ่่ายในการแสดงสิินค้้าคืือ 5,000 ยููโร แม้้ว่่า
คำำ�ขอจะดููสููงกว่่าราคามาตรฐาน ฉัันควรอนุุมััติิให้้คืืนเงิินนี้้�
หรืือไม่่ ฉัันรู้้�สึึกเห็็นใจผู้้�จัดจำำ�หน่่ายที่่�เพิ่่�งถููกยกเลิิกสััญญาที่่�
เขาใช้้เวลาและค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวนมาก

ทดสอบตััวคุุณเอง

ใบแจ้ง้หนี้้�

ขอคืืนเงิินค่่าการตลาดสำำ�หรัับการเข้้า

ร่่วมงานแสดงสิินค้้าท้้องถิ่่�น

คำำ�อธิิบาย

เรีียกเก็็บเงิินไปยััง

Terex Corporation 

45 Glover Avenue 

Norwalk, CT 06850

หมายเลขใบแจ้้งหนี้้�

0000000

10,000 ยููโร

จำำ�นวน
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ต้้องหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและภาพของความ
ขััดแย้้ง ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์สามารถเป็็นได้้สอง
ประเภทได้้แก่่ ธุุรกรรมหรืือส่่วนตััว

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนทางธุุรกรรมเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์
ทางการเงิินหรืือเชิิงพาณิิชย์์ส่่วนบุุคคลของพนัักงาน 
รบกวนผลประโยชน์์ของบริิษััทของเรา

ตััวอย่่างบางส่่วนของความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ทาง
ธุุรกรรมได้้แก่่:

•	 การมีีผลประโยชน์์ทางการเงิินส่่วนตััวในซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า  
คู่่�แข่่ง หรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่าย

•	 การมีีสมาชิิกในครอบครััวที่่�ใกล้้ชิิดหรืือทุุกคนที่่�คุุณปฏิิบััติิเสมืือน
สมาชิิกในครอบครััว (เช่่น คู่่�สมรส คู่่�ชีีวิิต คู่่�หมั้้�น พ่่อแม่่ พี่่�น้้อง  
ลููกหรืือสะใภ้้) ทำำ�งานให้้กัับหรืือมีีผลประโยชน์์ทางการเงิินใน
ซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า คู่่�แข่่ง หรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่าย

•	 การได้้รัับผลตอบแทนในรููปแบบใดๆ จากซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า คู่่�
แข่่ง หรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่าย หรืือ

•	 การมีีผลประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับผลประโยชน์์จาก
การทำำ�ธุุรกรรมของบริิษััท

นอกจากนี้้� คุุณต้้องไม่่ใช้้ทรััพย์์สิินและข้้อมููลที่่�เป็็นความ
ลัับของ Terex หรืือตำำ�แหน่่งงานของคุุณใน Terex เพื่่�อผล

ประโยชน์์ส่่วนตััว และไม่่ควรรัับผลประโยชน์์ส่่วนตััวจาก
โอกาสทางธุุรกิิจที่่�ค้้นพบเนื่่�องจากงานของคุุณกัับ Terex

พนัักงานของ Terex จะต้้องทุ่่�มเทเวลาและตั้้�งใจทำำ�งาน
อย่่างเต็็มที่่�ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้กัับ Terex กิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจหรืือการลงทุุนภายนอกจะได้้รัับอนุุญาตก็็ต่่อเมื่่�อ
กิิจกรรมเหล่่านั้้�นไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการร่่วมมืือกัับหรืือการ 
กลายเป็็นคู่่�แข่่ง ลููกค้้า หรืือผู้้�จำำ�หน่่ายของ Terex กิิจกรรม
ทางธุุรกิิจดัังกล่่าวจะต้้องกระทำำ�นอกเวลาทำำ�งานเท่่านั้้�น  
และจะต้้องไม่่มีีผลกระทบต่่อผลการปฏิิบััติิงานที่่�น่่าพึึง 
พอใจของพนัักงาน

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ส่่วนตััวเกิิดขึ้้�นเมื่่�อความ
สััมพันธ์์ส่่วนตััวในสถานที่่�ทำำ�งานรบกวนผลประโยชน์์ของ
บริิษััทของเรา เราสนัับสนุุนให้้สมาชิิกในครอบครััวทำำ�งาน 
ให้้กัับ Terex ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า Terex เป็็นสถานที่่�ทำำ�งาน 
ที่่�ดีีที่่�สุุดและปลอดภััยที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม เราต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบบางอย่่างในกรณีีดัังกล่่าว

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์
ส่่วนตััวของเราขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของบริิษััทในด้้าน
ใดด้้านหนึ่่�ง

นอกเวลางาน คุุณทำำ�งาน
ให้้กัับซััพพลายเออร์์  

คู่่�แข่่ง หรืือลููกค้้า 

สมาชิิกในครอบครััว
ทำำ�งานให้้หรืือเป็็นเจ้้าของ
ซััพพลายเออร์์ คู่่�แข่่ง หรืือ

ลููกค้้า

คุุณได้้เลื่่�อนตำำ�แหน่่งและตอน
นี้้�เป็็นหััวหน้้างานโดยตรงของ
สมาชิิกในครอบครััวหรืือคู่่�รััก

มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ความขััดแย้้งไม่่ใช่่ปััญหาเสมอไป  
เปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เพื่่� อให้้  TEREX สามารถจััดการได้้

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

27	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล

บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น

ฉัันจััดหาส่วนประกอบไฮดรอลิิกและนิิวแมติิกที่่� Terex เรา
กำำ�ลัังตรวจสอบซััพพลายเออร์์ปััจจุุบัันและรายอื่่�น น้้องสาว
ของฉัันเป็็นพนัักงานขายของซััพพลายเออร์์ระบบไฮดรอลิิก
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงมาก ฉัันรู้้�ว่าเธอสามารถแข่่งขัันด้านราคาได้้  
และบริิษััทของเธอเป็็นที่่�รู้้�จักในด้้านผลิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง 
ฉัันจะแนะนำำ�บริิษััทของน้้องสาวในฐานะซััพพลายเออร์์ที่่�มีี
ศัักยภาพสำำ�หรัับ Terex ได้้หรืือไม่่

ทดสอบตััวคุุณเอง

pencil



ข้อ้มูลูวงในและการซื้้�อขายหุ้้�น Terex
ในฐานะบริิษััทมหาชนที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
นิิวยอร์์ก Terex ได้้รัับการควบคุุมโดยกฎหมายหลัักทรััพย์์
ของสหรััฐฯ ซึ่่�งพนัักงานของ Terex ทุุกคนทั่่�วโลกต้้องปฏิิบััติิ
ตาม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อจััดการกัับข้้อมููลวงในและการซื้้�อ
ขายหุ้้�น Terex

ข้้อมููลวงในคืือข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ และเป็็น
ข้้อมููลที่่�นัักลงทุุนที่่�มีีเหตุุผลอาจพิจารณาว่่ามีีความสำำ�คััญต่่อ
การตััดสิินใจลงทุุน ข้้อมููลวงในอาจได้้แก่่ ข้้อมููลทางการเงิิน 
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ แผนการตลาด การเจรจาเกี่่�ยวกัับการเข้้า
ซื้้�อหรืือขายกิิจการ หรืือข้้อมููลอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับบริิษััท ผลิิตภััณฑ์์ 

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือ
ดููเหมืือนว่่ามีี เราจะไม่่ว่่าจ้้าง ทำำ�การว่่าจ้้างต่่อไป เลื่่�อน
ตำำ�แหน่่ง หรืือโอนย้้ายพนัักงานไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�ความ
สััมพันธ์์ระหว่่างพนัักงานผู้้�นั้้�นกัับพนัักงานคนอื่่�นจะ:

•	 สร้้างความสัมพันธ์์โดยตรงของหััวหน้้างาน/ลููกน้้องกัับสมาชิิก
ในครอบครััวหรืือคู่่�รััก

•	 มีีโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ความ
ปลอดภััย การรัักษาความปลอดภััย หรืือขวััญและกำำ�ลัังใจ หรืือ

•	 เกี่่�ยวข้้องกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจ
เกิิดขึ้้�น หรืือทำำ�ให้้เกิิดภาพของความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงในความสัมพันธ์์ส่่วนตััวของ
พนัักงานในปััจจุุบััน ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์หรืืออาจเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััท
จะใช้้ความพยายามตามความเหมาะสมเพื่่�อลดปััญหาด้้าน
การบัังคัับบััญชา ความปลอดภััย การรัักษาความปลอดภััย 
หรืือขวััญและกำำ�ลัังใจ โดยการมอบหมายหน้้าที่่�ใหม่่ ย้้ายที่่�
ทำำ�งาน หรืือโอนย้้าย

กุุญแจสำำ�คััญในการรัับมืือกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
คืือการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ หากคุุณมีีความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์หรืืออาจเกิิดขึ้้�นได้้ โปรดติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�
ฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล, เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex หรืือนัักกฎหมายใน 
ฝ่่ายกฎหมายของ Terex

การซื้้�อหรืือขายหุ้้�นของบริิษััทโดยใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่มีีการเปิิด
เผยต่่อสาธารณะ แต่่คุุณมีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวใน
ฐานะเป็็น “บุุคคลภายใน” ถืือว่่าเป็็นการขััดต่่อกฎหมาย

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

28	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล

บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น

ฉัันได้้ยิินมาว่่าเราอาจจะเข้้าซื้้�อบริิษััทแห่่งหนึ่่�ง ฉัันตื่่�นเต้้นมาก
เกี่่�ยวกับการเข้้าซื้้�อกิิจการ เพราะฉัันคิิดว่่ามัันจะสร้้างมููลค่่า
มหาศาลให้้กัับ Terex เนื่่�องจากไม่่มีีใคร “เป็็นทางการ” บอก
ฉััน ฉัันสามารถบอกสมาชิิกในครอบครััวเกี่่�ยวกับการเข้้าซื้้�อ
กิิจการเพื่่�อที่่�พวกเขาจะได้้ตััดสินใจว่่าจะซื้้�อหุ้้�น Terex หรืือไม่่

ทดสอบตััวคุุณเอง
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บริิการ หรืือลููกค้้าของเรา ซึ่่�งไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ข้้อมููล
วงในต้้องปกปิิดเป็็นความลัับ ยกเว้้นในกรณีีที่่�เราได้้รัับ
อนุุญาตหรืือมีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายที่่�จะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลดััง
กล่่าว เช่่น ในรายงานที่่�บริิษััทยื่่�นต่่อ SEC การเปิิดเผยข้้อมููล
ตามข้้อบัังคัับที่่�กำำ�หนดไว้้ และการสื่่�อสารข้้อมููลต่่อสาธารณะ
ที่่�ได้้รัับอนุุญาตอื่่�นๆ

ห้้ามทำำ�ธุุรกรรมในหลัักทรััพย์์ของ Terex หรืือหลัักทรััพย์์ของ
บริิษััทอื่่�นที่่� Terex ทำำ�งานด้้วยภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ข้้อมููล
วงในอาจเกี่่�ยวข้้องหรืืออาจดููเหมืือนเกี่่�ยวข้้อง กฎหมายที่่�
ควบคุุมการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลวงในมีีผลบัังคัับ 
ใช้้กัับพนัักงานทุุกคนทั่่�วโลก ไม่่ว่่าพนัักงานจะพำำ�นัักอาศััย
หรืือทำำ�งานอยู่่�ที่่�ใด รวมทั้้�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับคู่่�สมรส บุุตร  
และญาติิคนอื่่�นๆ ของพนัักงานตลอดจนทุุกคนที่่�คุุณปฏิิบััติิ
เสมืือนสมาชิิกในครอบครััว

คุุณควรระมััดระวัังเป็็นพิิเศษที่่�จะไม่่ทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
ของ Terex ก่่อนหน้้าที่่� Terex จะเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อ
สาธารณะเพีียงไม่่นาน และทัันทีีหลัังจากที่่�บริิษััทเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อสาธารณะ เช่่น ผลประกอบการประจำำ�
ไตรมาสและสิ้้�นปีี ตามกฎระเบีียบทั่่�วไป พนัักงานของ Terex 
ไม่่ควรซื้้�อขายจนกว่่าจะผ่่านไปอย่่างน้้อย 24 ชั่่�วโมงนัับตั้้�ง 
แต่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููล ห้้ามยืืมหุ้้�นและซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 
ของ Terex ในลัักษณะที่่�เป็็นการเก็็งกำำ�ไร

หากคุุณมีีคำำ�ถามใดๆ โปรดดููนโยบายการซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลวงในของ Terex ก่่อนดำำ�เนิินการ คุุณยััง
สามารถติิดต่่อนัักกฎหมายในฝ่่ายกฎหมายของ Terex

การปกป้อ้งสิินทรัพัย์ข์องบริิษััท
พวกเราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปกป้้องและคุ้้�มครอง
ทรััพย์์สิินของบริิษััท รวมถึึงข้้อมููลที่่�จัับต้้องได้้และเป็็น
กรรมสิทธิ์์� จากการสููญหาย การโจรกรรม ความเสีียหาย 
ของเสีีย หรืือการใช้้ในทางที่่�ผิิด สิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้ของ

บริิษััทได้้แก่่ เงิินสดและสิินทรััพย์์ทางการเงิินอื่่�นๆ สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก อุุปกรณ์์ และวััสดุุต่่างๆ ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์�
รวมถึึงทรััพย์์สิินทางปััญญา (เช่่น ความลัับทางการค้้า สิ่่�ง
ประดิิษฐ์์ สิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้้า ลิิขสิทธิ์์�) และข้้อมููล
ทางธุุรกิิจที่่�เป็็นความลัับ (เช่่น แผนธุุรกิิจ รููปแบบการ
กำำ�หนดราคา การออกแบบ ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ไม่่ได้้เผย
แพร่่ รายชื่่�อลููกค้้า รายการวััสดุุ รายชื่่�อผู้้�ขาย และใบแจ้้งหนี้้�)

พนัักงานของ Terex ได้้รัับการคาดหวัังให้้ปฏิิบััติิต่่อ
ทรััพย์์สิินของบริิษััททั้้�งหมดด้้วยความระมััดระวัังและให้้
เกีียรติิและป้้องกัันของเสีีย การโจรกรรม ความเสีียหาย 
หรืือการใช้้ในทางที่่�ผิิด สถานการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ใดๆ ที่่�
อาจนำำ�ไปสู่่�การโจรกรรม การสููญหาย การใช้้ในทางที่่�ผิิด 
หรืือการสููญเสีียทรััพย์์สิินของบริิษััท ควรรายงาน 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ของ Terex, เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบััญชีีองค์์กร หรืือนัักกฎหมาย 
ในฝ่่ายกฎหมายของ Terex ทัันทีี

การปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ Terex มีีความ
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของเรา

การปกป้อ้งสิิทธิ์์�ในทรััพย์สิ์ินทางปััญญา
สิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิินทางปััญญามีีความสำำ�คััญต่่อการปกป้้อง
การลงทุุนที่่� Terex หรืือบริิษััทและบุุคคลอื่่�นๆ พััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และแนวคิิดใหม่่ๆ หากทรััพย์์สิินทางปััญญาของ
เราไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครอง บริิษััทอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ได้้ลงทุุนอย่่างมีี
นััยสำำ�คััญเหมืือนกัับที่่� Terex ได้้ทำำ�เพื่่�อพััฒนาทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาของเราก็็อาจเข้้าถึึงทรััพย์์สิินทางปััญญา
ของเราได้้ หากคุุณมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ลิิขสิทธิ์์� เครื่่�องหมายการค้้าและสิิทธิิบััตร หรืือข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�
เป็็นกรรมสิทธิ์์�ของ Terex โปรดติิดต่่อนัักกฎหมายในฝ่่าย
กฎหมายของ Terex

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน
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การปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็น็ความลัับทางธุรุกิจิ
ในระหว่่างการทำำ�งาน คุุณอาจได้้รัับทราบถึึงข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับเกี่่�ยวกัับ Terex หรืือบริิษััทอื่่�นๆ การปกป้้องข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับของ Terex มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อความได้้
เปรีียบในการแข่่งขัันของเรา เราไม่่แชร์์ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
กัับบุุคคลภายนอก ยกเว้้นในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องรู้้�ว่่าสนัับสนุุน
ธุุรกิิจของเรา และเราได้้กำำ�หนดข้้อจำำ�กััดในการเปิิดเผยและใช้้
งาน (ตััวอย่่างเช่่น ผ่่านการใช้้ข้้อตกลงไม่่เปิิดเผยข้้อมููลหรืือ
คำำ�อธิิบายที่่�เป็็นความลัับ) เราต้้องเคารพสิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

พนัักงานทุุกคนต้้องรัับผิิดชอบส่่วนตััวในการปกป้้องข้้อมููล
ที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์�ของบริิษััทและบุุคคลภายนอกจากการเปิิด
เผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การเปลี่่�ยนแปลงหรืือการสููญหาย 
การใช้้ในทางที่่�ผิิดหรืือไม่่เหมาะสม พนัักงานจะต้้องทำำ�ตาม 
ขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิมต่่อไปนี้้�เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์�:

1 �จำำ�กััดการเข้้าถึึงเฉพาะบุุคคลหรืือฝ่า่ยที่่�ได้้รัับ
อนุุญาต

2 �แจ้้งฝ่า่ยทรััพยากรบุุคคล, เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยบริิหาร,  
เจ้้าหน้้าที่่�ปกป้้องข้้อมููลของบริิษััท หรืือใช้้ Terex 
Helpline ทัันทีี หากคุุณเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
โดยความผิิดพลาด

3 �จััดเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�บนระบบที่่�ควบคุุมโดย 
Terex หรืือระบบของบุุคคลภายนอกที่่�ได้้รัับอนุุญาต

4 �ขออนุุมััติิจากฝ่า่ยไอทีีของ Terex (โปรดดููนโยบาย
การติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์) ก่่อนใช้้ระบบ/แอปพลิิเคชััน 
บนคลาวด์์

5 �เข้้ารหััสข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ก่่อนที่่�จะส่่งข้้อมููลออก
นอก Terex เก็็บไว้้ในอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� (เช่่น แล็็ปท็็อป 
แท็็บเล็็ต และสมาร์์ทโฟน) หรืือเก็็บไว้้ในสื่่�อที่่�ถอดออก
ได้้ (เช่่น ไดรฟ์ ์USB, ซีีดีีหรืือดีีวีีดีี) อุุปกรณ์์พกพา
และสื่่�อแบบถอดได้้จะต้้องออกหรืืออนุุมััติิให้้ใช้้งาน
โดยฝ่า่ยไอทีีของ Terex

6 �ระมััดระวัังเป็็นพิิเศษเมื่่�อใช้้โซเชีียลมีีเดีีย  
(เช่่น Facebook, Twitter, WeChat, Instagram, 
Snapchat, Tiktok หรืือ LinkedIn) หรืือโทรศััพท์์ 
อีีเมล หรืือวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�นๆ ในการ 
จััดเก็็บและส่่งข้้อมููล

7 �อย่่าพููดถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์�ในที่่�สาธารณะที่่� 
ผู้้�อื่่�นอาจได้้ยิินการสนทนา

โปรดทราบว่่าในกรณีีที่่�บริิการหรืือการจ้้างงานของคุุณ 
กัับ Terex สิ้้�นสุุดลง คุุณยัังมีีข้้อผููกพัันที่่�จะไม่่ดาวน์์โหลด 
ถ่่ายโอน ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์�ของ Terex  
ในทางใดๆ

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน
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เพราะฉัันอยู่่�ในฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฉัันจึึงทำำ�งานกัับข้้อมููล
ลัับของพนัักงานมากมาย เนื่่�องจากฉัันเดิินทางไปที่่�ไซต์ 
Terex หลายแห่่ง ฉัันควรจััดเก็็บข้้อมููลลัับของพนัักงาน 
ที่่�ฉัันอาจต้้องใช้้ไว้้ที่่�ไหน

ทดสอบตััวคุุณเอง

pencil

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/1695/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/1695/index.html
mailto:GlobalInfoSec@terex.com
mailto:GlobalInfoSec@terex.com
mailto:GlobalInfoSec@terex.com


สื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมา

เราจะไม่่ใช้้การหลอกหลวงหรืือวิิธีีการที่่�ผิิดกฎหมาย
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลการแข่่งขัันทางการค้้า

ห้้ามแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
ของบริิษััท

อย่่าใช้้บริิษััทวิิจััยเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล 
โดยใช้้วิิธีีที่่�เราไม่่สามารถใช้้ได้้

ใช้้ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

การเตรียมรวบรวมข้้อมููลการแข่่งขัันทางการค้้า
ข้อ้มูลูการแข่ง่ขัันทางการค้า้
การรวบรวมข้้อมููลการแข่่งขัันทางการค้้าเป็็นเรื่่�องปกติิ
ในธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ควรใช้้วิิธีีการหลอกลวงหรืือผิิด
กฎหมายเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลการแข่่งขัันทางการค้้า พนัักงาน 
ที่่�ทราบข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งในทางที่่�ไม่่เหมาะสม 
จะต้้องไม่่ตรวจสอบ คััดลอก หรืือเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว 
โปรดดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการรวบรวมข้้อมููลการ
แข่่งขัันทางการค้้าบน Terex Global Intranet

พนัักงานที่่�เคยทำำ�งานให้้กัับคู่่�แข่่งของ Terex จะต้้องไม่่เปิิด
เผย และต้้องไม่่ถููกร้้องขอหรืือได้้รัับอนุุญาตให้้เปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่ง

ระบบสื่่�อสารและข้้อมูลู
Terex ได้้จััดเตรีียมเครื่่�องมืือไว้้มากมายเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงาน
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น คุุณอาจมีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึง
อีีเมล แอปพลิิเคชัันบนคลาวด์์ คอมพิวเตอร์์ เซิิร์์ฟเวอร์์ 
เครืือข่่าย แท็็บเล็็ต (เช่่น iPad) สมาร์์ทโฟน (เช่่น iPhone 
หรืือ Android) เครื่่�องพิิมพ์ เครื่่�องแฟกซ์์ การประชุุมทาง
วิิดีีโอ โทรศััพท์์ วอยซ์์เมล และ/หรืืออุุปกรณ์์สื่่�อสารอื่่�นๆ 
ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับความรัับผิิดชอบในงานของคุุณ เครื่่�องมืือ
เหล่่านี้้�เป็็นทรััพย์์สิินของบริิษััท และควรใช้้ในลัักษณะที่่�
สอดคล้้องกัับค่่านิิยมตามวิิถีีของ Terex, นโยบายของ 
Terex และกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้

ห้้ามเข้้าถึึงหรืือพยายามเข้้าถึึงระบบหรืือพื้้�นที่่�ทางกายภาพ 
เว้้นแต่่คุุณจะได้้รัับอนุุญาตอย่่างชััดแจ้้งให้้ทำำ�เช่่นนั้้�น ใน
ทำำ�นองเดีียวกััน ไม่่อนุุญาตให้้บุุคคลภายนอกเข้้าถึึงระบบ
ของบริิษััทหรืือพื้้�นที่่�ทางกายภาพโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตอย่่าง
เหมาะสม ระบบไอทีีต้้องใช้้โดยบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายบััญชีี
ผู้้�ใช้้เท่่านั้้�น และไม่่มีีพนัักงานคนอื่่�นใช้้

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

31	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล

บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น

ส่่วนหนึ่่�งในงานของฉัันคือการรวบรวมข้้อมููลการแข่่งขััน
ทางการค้้าเพื่่�อให้้ฉัันสามารถเข้้าใจตลาดและแข่่งขัันเพื่่�อธุุ 
รกิิจ ฉัันใช้้วิิธีีใดได้้บ้้าง

ทดสอบตััวคุุณเอง
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คุุณควรทราบเกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่อไปนี้้� เว้้นแต่่นโยบายของไซต์์
งานหรืือกฎหมายท้้องถิ่่�นจะระบุุไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น

•	 การสื่่�อสารและข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ส่่งผ่่าน ได้้รัับ หรืือจััดเก็็บผ่่าน
ระบบหรืืออุุปกรณ์์ของบริิษััทถืือเป็็นทรััพย์์สิินของ Terex

•	 ห้้ามใช้้ระบบหรืืออุุปกรณ์์ของบริิษััทสำำ�หรัับเนื้้�อหาหรืือกิิจกรรม 
ที่่�ไม่่เหมาะสม สร้้างความไม่่พอใจ หมิ่่�นประมาท หรืือล่่วงละเมิิด

•	 อีีเมลและระบบคอมพิวเตอร์์อื่่�นๆ ของ Terex มีีไว้้สำำ�หรัับการใช้้
งานทางธุุรกิิจของ Terex โดยอนุุญาตให้้ใช้้ส่่วนตััวอย่่างจำำ�กััด

•	 Terex ไม่่มีีส่่วนรัับผิิดชอบในการปกป้้อง กู้้�คืืน หรืือดึึงข้้อมููล
ที่่�คุุณจััดเก็็บไว้้อัันเป็็นผลมาจากการใช้้งานส่่วนตััวของคุุณใน
ระบบ Terex (เช่่น เซิิร์์ฟเวอร์์อีีเมล เดสก์์ท็็อป แล็็ปท็็อป หรืือ
อื่่�นๆ)

•	 คุุณไม่่ควรคาดหวัังความเป็็นส่่วนตััวเมื่่�อใช้้อีีเมล วอยซ์์เมล 
คอมพิวเตอร์์ โทรศััพท์์ และระบบสื่่�อสารอื่่�นๆ ของบริิษััท

•	 บริิษััทขอสงวนสิิทธิ์์�ในการตรวจสอบและเข้้าถึึงบััญชีีอีีเมล
ของบริิษััท วอยซ์์เมล คอมพิวเตอร์์ โทรศััพท์์ และบัันทึึกข้้อมููล
อื่่�นๆ ของพนัักงาน รวมถึึงการสื่่�อสารและ/หรืือกิิจกรรมทาง
อิินเทอร์์เน็็ต

•	 การซื้้�อหรืือติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์ ระบบ หรืือโซลููชััน SaaS ต้้องได้้ 
รัับอนุุมััติิล่่วงหน้้าจากฝ่า่ยไอทีีของ Terex โปรดดููนโยบายการ
ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

•	 อุุปกรณ์์ส่่วนบุุคคลไม่่สามารถใช้้สำำ�หรัับธุุรกิิจของบริิษััทหรืือ
เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย Terex ภายในโดยไม่่ได้้รัับอนุุมััติิจากฝ่า่ย
ไอทีีของ Terex และ

•	 บริิษััทขอสงวนสิิทธิ์์�ในการลบข้้อมููลบริิษััทที่่�จััดเก็็บไว้้ในทรััพย์์สิิน
ส่่วนตััวของพนัักงาน เช่่น แท็็บเล็็ตหรืือสมาร์์ทโฟน

ความเป็น็ส่วนตัวัและการปกป้อ้งข้้อมูลู
Terex เคารพความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
พนัักงานและผู้้�อื่่�น และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้าน
การปกป้้องข้้อมููลและความปลอดภััยในประเทศที่่�เราดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ พนัักงานของ Terex ทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามนโยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลของ Terex Corporation

Terex ถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศตาม
กฎหมายความเป็็นส่่วนตััวของประเทศผู้้�ส่งและรัับ Terex 
Corporation มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดการข้้อมููลที่่�ระบุุตััวบุุคคลได้้ด้้วย
ความระมััดระวััง ปกป้้อง และคุ้้�มครองข้้อมููลดัังกล่่าว เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าจะไม่่สููญหาย ใช้้ในทางที่่�ผิิด เข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาต เปิิดเผย เปลี่่�ยนแปลง หรืือทำำ�ลาย

พนัักงานควรใช้้แนวทางต่่อไปนี้้�ในการปกป้้องข้้อมููลส่่วน
บุุคคล:

•	 ใช้้ข้้อมููลส่วนบุุคคลตามวััตถุุประสงค์์ ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อ
จุดประสงค์ดั้งเดิมเสมอ เราไม่สามารถรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือเหตุผลหนึ่ง แต่นำ�ำไปใช้เพ่ือเหตุผลอื่น

•	 เก็็บข้้อมููลส่วนบุุคคลให้้ปลอดภััย เมื่่�อส่่งเอกสารที่่�มีีข้้อมููลส่่วน
บุุคคล ให้้ใช้้การเข้้ารหััสและการป้้องกัันด้้วยรหััสผ่่าน ล็็อกไฟล์์ 
ลิ้้�นชััก และแล็็ปท็็อปเมื่่�อไม่่ใช้้งาน

•	 ตรวจสอบก่่อนส่่ง ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณระบุุผู้้�รัับอีีเมลหรืือ
ไฟล์์แนบที่่�ถููกต้้องก่่อนที่่�จะส่่งข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 กำำ�จััดทิ้้�งเมื่่�อใช้้เสร็็จ บัันทึึกที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลควรเก็็บไว้้นาน
เท่่าที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ตั้้�งใจไว้้เท่่านั้้�น จาก
นั้้�นให้้กำำ�จััดทิ้้�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดอย่่างเหมาะสม โปรดดูู
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเก็็บรัักษาเอกสารในนโยบายการจััดการวงจร
ข้้อมููลของ Terex Corporation

•	 รายงานการละเมิิดข้้อมููลที่่�น่่าสงสััยหรืืออาจเกิิดขึ้้�นทัันทีี หาก
คุุณทราบว่่ามีีการละเมิิดข้้อมููลที่่�น่่าสงสััยหรืืออาจเกิิดขึ้้�น ให้้
รายงานการละเมิิดดัังกล่่าวไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ปกป้้องข้้อมููลและ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ทัันทีี

1

3

ใช้ต้ามวััตถุปุระสงค์์

5 เคล็ดลัับในการปกป้้องข้้อมููลส่่ว นบุุคคล

5

2

เก็บ็ให้้ปลอดภัยั

ตรวจสอบก่่อนส่ง

4

กำำ�จััดทิ้้�งเมื่่�อใช้เ้สร็จ็

รายงานการละเมิิดข้อ้มูลูที่่�น่า่สงสััย
หรือือาจเกิดิขึ้้�นทันัทีี

หากคุุณมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวหรืือการปกป้้อง
ข้้อมููล โปรดติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบของ Terex

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

32	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล

บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น
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mailto:gabrielle.tilley@terex.com
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https://terexcorporation.sharepoint.com/sites/ethics-compliance/SitePages/Ethics-Compliance-Team.aspx
https://terexcorporation.sharepoint.com/sites/ethics-compliance/SitePages/Ethics-Compliance-Team.aspx


การปฏิิบัตัิติามกฎหมาย
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลก ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินงานของเราจึึงอยู่่�
ภายใต้้กฎหมายของหลายประเทศ จัังหวััด รััฐ เทศบาล และ
กลุ่่�มความร่่วมมืือต่่างๆ เช่่น สหภาพยุุโรป

ในฐานะบริิษััทในสหรััฐฯ ในหลายกรณีี กฎหมายของสหรััฐฯ 
จะครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของเราและบริิษััทในเครืือ และ
พนัักงานของ Terex ที่่�อยู่่�ในประเทศอื่่�นที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
นอกจากนี้้� ประเทศอื่่�นๆ ยัังอาจบัังคัับใช้้กฎหมายของตนเอง
ภายนอกเขตแดนของตนเองด้้วย

รััฐบาลและชุุมชนของเรา
วิิถีีของ TEREX

การปฏิบัิัติติามกฎหมายทั้้�งหมด ทั้้�งโดยลาย
ลักัษณ์์อักัษรและเจตนารมณ์ ์เป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของแนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิจิของเรา หลักั
จรรยาบรรณในส่่วน วิถิีขีอง Terex เกี่่�ยวกับั
รัฐับาลและชุุมชนของเรา อธิบิายถึงึความมุ่่�ง
มั่่�นที่่�เรามีีต่อ่การเป็น็พลเมืืององค์ก์รที่่�ดีขีอง
ท้อ้งถิ่่�น ของประเทศ และของโลก และความ
คาดหวังัที่่�มีตี่อ่พนัักงานของ Terex ทุกุคนใน
เรื่่�องนี้้�

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 

และสถานที่ทำ�งาน

33	 หากคุณมีคำ�ถาม ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือช่องทางอื่นในการแจ้งข้อกังวล ให้ดู วิถีของ Terex ในการขอความช่วยเหลือหรือแจ้งข้อกังวล

รััฐบาลและชุุมชน



เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการด้้วยพฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรมในระดัับ
สููงสุุด และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และหลัักจรรยา
บรรณของอุุตสาหกรรมที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดในทุุกประเทศที่่�เรา
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เราจะไม่่มีีส่่วนร่่วมในการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย
ผ่่านบุุคคลภายนอก

ในบางกรณีี อาจมีีความขััดแย้้งระหว่่างกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้
ของสองประเทศขึ้้�นไป หรืือระหว่่างกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้กัับ
ข้้อกำำ�หนดของหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายของ Terex ใน
กรณีีดัังกล่่าว ให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�กำำ�หนด
พฤติิกรรมด้้านจริิยธรรมระดัับสููงสุุดเสมอ และติิดต่่อฝ่่าย
จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Terex หรืือ 
นัักกฎหมายในฝ่่ายกฎหมายของ Terex ให้้ช่่วยเหลืือคุุณใน
การแก้้ปััญหาความขััดแย้้งดัังกล่่าว

สิิทธิมินุษุยชน
การยืืนหยััดเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนสอดคล้้องกัับค่่านิิยมตามวิิถีี
ของ Terex เราดููแล เคารพ และสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�น
พื้้�นฐานและเสรีีภาพของทุุกคน สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นพื้้�นฐาน
ของสัังคมที่่�เท่่าเทีียมกััน ยุุติิธรรม และยั่่�งยืืน และการปกป้้อง
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นความรัับผิิดชอบของพนัักงานทุุกคน 
บริิษััทของเราจะไม่่ยอมให้้มีีการใช้้แรงงานทาส การค้้ามนุุษย์์ 
แรงงานเด็็ก หรืือการบัังคัับใช้้แรงงานภายในธุุรกิิจของเรา
หรืือในซััพพลายเชนของเรา นอกจากนี้้� เรามีีระบบพร้้อม
ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผลิิตภััณฑ์์ของเราปราศจากแร่่ธาตุุ
ที่่�มีีความขััดแย้้ง โปรดอ่่านรายงาน ESG ล่่าสุุดของ Terex 
Corporation สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่� Terex ยืืน
หยััดเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ UN

เรากำำ�หนดมาตรฐานระดัับสููงสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของเรา
และคาดหวัังให้้พวกเขามีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม กฎหมาย 
และจริิยธรรม เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ทุุกรายที่่�ทำำ�ธุุรกิิจ
กัับ Terex รัักษาสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สุุขภาพและความ
ปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และจริิยธรรมทางธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ใน
หลัักจรรยาบรรณของซััพพลายเออร์์

สิ่่�งแวดล้อ้ม
การปฏิิบััติิตามหลัักการความยั่่�งยืืน ลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอน และแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�น ไม่่เพีียง
แต่่เพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับลููกค้้าของเราเท่่านั้้�น แต่่ยัังสะท้้อนถึึง
ค่่านิิยมหลัักในการเป็็นพลเมืืองของเราอีีกด้้วย การตััดสิิน
ใจทางธุุรกิิจควรพิิจารณาถึึงวิิธีีลดการใช้้พลัังงาน เชื้้�อ
เพลิิง น้ำำ�� และทรััพยากรอื่่�นๆ ในการดำำ�เนิินงานของเราและ
ในซััพพลายเชนของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
ของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ที่่�เราผลิิต และเราพยายามลด
ของเสีียในการดำำ�เนิินงานของเราผ่่านการรีีไซเคิิล การนำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่ และการซ่่อมปรัับสภาพใหม่่ พนัักงานทุุกคน
เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักในความพยายามเพื่่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนและปรัับปรุุงโลกที่่�เราอาศััยอยู่่�

Terex เป็็นรายแรกในตลาดที่่�มีี
รถบรรทุุกที่่�ใช้้ไฟฟ้า้เต็็มรููปแบบ 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามลายลัักษณ์์อัักษรและเจตนารมณ์์
ของกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมดในทุุก
ประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� พนัักงานของ Terex 
แต่่ละคนมีีความรัับผิิดชอบส่่วนบุุคคลในการรายงานต่่อ
หััวหน้้างาน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ HSE หรืือหััวหน้้าไซต์์งานทัันทีี หาก
มีีการละเมิิดหรืือการรั่่�วไหล การระบายออก หรืือการปล่่อย
สู่่�สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขได้้ทัันทีี

Terex ห้้ามไม่่ให้้ป้้อนข้้อมููลที่่�ทราบว่่าเป็็นเท็็จลงในแบบ
ฟอร์์มราชการ ในรายงานตรวจสอบ หรืือในการตอบกลัับ
การร้้องขอข้้อมููลจากหน่่วยงานราชการโดยไม่่มีีข้้อยกเว้้น 
ห้้ามไม่่ให้้เปลี่่�ยนแปลงหรืือเจืือจางตััวอย่่าง หรืือให้้ข้้อมููล
เท็็จในลัักษณะอื่่�นเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ของการสุ่่�มตััวอย่่าง และ
การจงใจไม่่ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของใบอนุุญาตหรืือระเบีียบ

ขอความช่วยเหลือ 
หรือแจ้งข้อกังวลบทนำ� บริษัทและผู้ถือหุ้นลูกค้าและตลาด INDEXรัฐบาลและชุมชนพนักงาน 
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แบบแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับการเก็็บรวบรวม การสุ่่�มตััวอย่่าง 
การทดสอบ การวิิเคราะห์์ หรืือการบัันทึึกข้้อมููลด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมโดยเด็็ดขาด นอกจากนี้้� ยัังห้้ามหลีีกเลี่่�ยงมาตรการ
ควบคุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืืออุุปกรณ์์ตรวจสอบซึ่่�งเป็็นการ
ละเมิิดข้้อบัังคัับหรืือเงื่่�อนไขของใบอนุุญาตโดยเด็็ดขาด

ทั้้�งนี้้�จะต้้องขอรัับใบอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดและปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดของใบอนุุญาตดัังกล่่าว “เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการลดและป้้องกัันของเสีีย การ
ระบายออก และการปล่่อยสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� เรายััง 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ จััดการ ขนส่่ง และกำำ�จััดทิ้้�งวััตถุุดิิบ ผลิิตภััณฑ์์ 
และของเสีียทั้้�งหมดอย่่างปลอดภััยด้้วย

การสนับสนุนุและการมีส่ี่วนร่วมในชุมุชน
เรามีีข้้อได้้เปรีียบตรงที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจในชุุมชนมากมาย
ทั่่�วโลก ในฐานะพลเมืืองของชุุมชนเหล่่านั้้�น เราต้้องกระทำำ�
การอย่่างรัับผิิดชอบเสมอ นั่่�นหมายถึึงการดำำ�เนิินงานอย่่าง
ปลอดภััยและการเตรีียมพร้้อมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

เราสนัับสนุุนและสร้้างชุุมชนของเราโดยมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็ง
ขััน การมีีส่่วนร่่วมของเราอาจเป็็นเพีียงการให้้การสนัับสนุุน
องค์์กรเยาวชนในท้้องถิ่่�น หรืือเป็็นเรื่่�องซัับซ้้อนอย่่างเช่่น 
การช่่วยสร้้างโรงเรีียนหรืือโรงพยาบาล เราเป็็นพลเมืือง 
ของชุุมชน เมื่่�อเราทำำ�ให้้ชุุมชนของเราเป็็นสถานที่่�ที่่�ดีีขึ้้�น  
เราก็็ทำำ�ให้้ธุุรกิิจของเราแข็็งแกร่่งขึ้้�นด้้วย

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล การอุปุถัมัภ์ ์และการอุดุหนุนุ
การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การอุุปถััมภ์์ และการอุุดหนุุนในนาม
ของ Terex หรืือด้้วยเงิินทุุนของบริิษััทจะต้้องได้้รัับอนุุมััติิ
ล่่วงหน้้าจากผู้้�จััดการทั่่�วไปหรืือหััวหน้้าไซต์์งานและประธาน
กลุ่่�มธุุรกิิจ นอกจากนี้้� การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การอุุปถััมภ์์ 
หรืือการอุุดหนุุน (หรืือการบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การอุุปถััมภ์์ 
หรืือการอุุดหนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง) ที่่�มีีมููลค่่ามากกว่่า 2,500 
ดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีีจะต้้องได้้รัับอนุุมััติิล่่วงหน้้าจากประธาน
คณะกรรมการบริิษััท ประธานบริิษััทและประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารของ Terex การอนุุมััติิทั้้�งหมดต้้องเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร

พนัักงานของ MP Omagh 
เข้้าร่่วม "spin-a-thon" ต่่อ
เนื่่�อง 25 ชั่่�วโมงเพื่่�อสนัับสนุุน
องค์์กรการกุุศลด้้านสุุขภาพ
จิิตในท้้องถิ่่�น 

พนัักงานของ Genie Korea ส่่งมอบถ่่าน 1,000 ก้้อนเพื่่�อให้้
ความร้้อนแก่่ครอบครััวที่่�อาศััยอยู่่�ในกระท่่อม

ขอความช่วยเหลือ 
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กฎหมายปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมมีีความซัับซ้้อน ฉัันจะทราบได้้
อย่่างไรว่่าเมื่่�อใดที่่�ต้้องกัังวลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์โดยเฉพาะ

คำำ�ถามและคำำ�ตอบ

comments-alt



กิจิกรรมและการบริจิาคทางการเมือืง
เราเคารพสิิทธิ์์�ของพนัักงานในการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ทางการเมืือง อย่่างไรก็็ตาม การตััดสิินใจที่่�จะเข้้าไปมีีส่่วน
ร่่วมเป็็นการตััดสิินใจส่วนบุุคคลและโดยสมััครใจทั้้�งสิ้้�น 
กิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนบุุคคลของพนัักงานต้้องกระทำำ�
ในเวลาส่่วนตััวและโดยใช้้ทรััพยากรส่่วนตััว คุุณต้้องแสดง
อย่่างชััดเจนเสมอว่่าความคิิดเห็็นและการกระทำำ�ของคุุณ 
เป็็นของคุุณเอง ไม่่ใช่่ของบริิษััท

เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดที่่�เคร่่งครััดเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทางการ
เมืืองของบริิษััท ดัังนั้้�น พนัักงานจะต้้องไม่่บริิจาคเงิินทาง 
การเมืืองในนามของ Terex หรืือโดยใช้้เงิินทุุนของบริิษััท 
ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม เว้้นแต่่ได้้รัับอนุุญาตล่่วงหน้้า
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน หรืือที่่�ปรึึกษาทั่่�วไปของ Terex 
Corporation กฎหมายในหลายประเทศจำำ�กััดการบริิจาคเงิิน
ทางการเมืืองของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด การละเมิิดกฎหมาย
เหล่่านี้้�อาจส่งผลให้้ถููกปรัับร้้ายแรง รวมถึึงจำำ�คุุกเฉพาะตััว
บุุคคล
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ผู้้�จััดการขอให้้ฉัันบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�สมััครทางการเมืือง
ที่่�เขารัับรอง นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสมหรืือไม่่

ทดสอบตััวคุุณเอง
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